Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. Yatirnm Hizmet ve Faaliyetleri Cikar Catismasi
Politikasi

1. GIRIS

Isbu Cikar Catismasi Politikas1 (Politika), 6362 say1l1 Sermaye Piyasas1 Kanunu ve bu Kanuna
dayanilarak Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan ¢ikarilan 111-37.1 sayil1 Yatirim Hizmetleri ve
Faaliyetleri [le Yan Hizmetlere iliskin Esaslar Hakkinda Teblig ve 111.39-1 sayili Yatirim
Kuruluslarinin Kurulus ve Faaliyet Esaslart Hakkinda Teblig basta olmak tizere, ilgili mevzuata
uygun hazirlanmig olup, Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. (VakifBank) merkez ve subelerini

kapsamaktadir.

Bu Politika, VakifBank’in mevcut veya potansiyel miisterileriyle olan sozlesmelerinin bir
pargasini teskil etmez ve bu kisilere s6zlesmesel hak yaratacak sekilde yorumlanamaz. Bu
Politika, tigiincii kisiler i¢in, mevcut olmayan s6zlesmesel bir hak yaratma veya yiikiimliiliik

getirme amaci tagimaz.

VakifBank, yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetleri sunarken, miisterilerinin ¢ikarlarini
ve piyasanin biitlinliigiinti gozeterek adil ve diiriist davranmay1 amaclar. VakifBank bu amag
dogrultusunda, miisterileri ile olan iliskilerinde kendisi, ortaklari, ¢alisanlari, yoneticileri ve
bunlarla dogrudan ya da dolayl olarak iliskili bulunan kisiler ile miisterileri arasinda veya bir
miisterisi ile baska bir miisterisi arasinda ¢ikabilecek ¢ikar g¢atismalarinin tespitini ve
onlenmesini saglayacak organizasyon yapisini olusturur, makul idari ve operasyonel tedbirleri

alir.

VakifBank, yiirlitmeye Yyetkili oldugu her bir yatirim hizmet ve faaliyeti ile yan hizmete iligkin
miisterilerin ¢ikarlarina aykiri olabilecek olas1 durumlari, ¢ikar ¢atismalarinin 6nlenmesi i¢in
alinacak tedbirleri ve ¢ikar ¢atismalarinin 6nlenememesi durumunda izlenecek prosediirleri bu

Politika’da diizenlemektedir.

Bu Politika’ya Vakif Bank’in internet sitesinden erisilebilir, sunulan yatirim hizmet ve
faaliyetleri ile yan hizmetlerden faydalanan miisterilerin talep etmesi halinde Politika’nin bir

kopyas1 kendilerine verilir.



Bu Politika, VakifBank’in iiyesi oldugu sirketler toplulugunun organizasyon yapisi ve diger
iiyelerinin  faaliyetleri de dikkate alinarak olusturulmustur. VakifBank, biinyesinde
gerceklesen/gergeklesebilecek ¢ikar ¢atigsmalarinin tespiti, dnlenmesi ve yoOnetilmesinden

sorumludur.

2. TANIMLAR:

Isbu Politikada yer alan;

Banka: T. Vakiflar Bankasi T.A.O.’yu,

Bilgi Giivenlik Yonetim Sistemi: Bilgi sistemine yonelik olasi tehlikelerin tespiti, analizi ve

bu risklerin olugmasi halinde uygulanacak veya uygulanmayacak kontrol sistemlerini

Mliskili Kisi: Vakif Bank’1n ortaklari, calisanlari, yoneticileri ve bunlarla dogrudan veya dolayli

olarak iligkili bulunan kisileri,

ifade eder.

3. KAPSAM

Olasi ¢ikar ¢atismalart,

e VakifBank ile miisterisi

e VakifBank’la fliskili Kisi ile miisteri,

e VakifBankin sunmus oldugu yatirim hizmet ve faaliyeti baglaminda iki veya daha fazla

miisterisi

arasinda ortaya ¢ikabilir.



4. OLASI CIKAR CATISMALARININ TESPIiTI
i. Temel Ozellikler

VakifBank, olasi ¢ikar ¢atigsmalarinin tespitinde, somut olayin 6zelliklerini de gbz Oniinde

bulundurarak, VakifBank ve iliskili Kisilerin;
o Miisteri aleyhine mali kazang elde edecekleri veya mali kayiptan kurtulacaklari,

o Miisterinin bir ¢ikar1 olmadig1 halde miisteriye sunulan hizmet ve faaliyetten ¢ikar elde

edeceklerti,

o Bir miisteri ya da miisteri grubunun diger bir miisteri veya miisteri grubuna tercih

edilmesi sonucunda ¢ikar elde edecekleri,

o Miisteriye sunulan hizmet ve faaliyet nedeniyle miisteri disinda kalan baska bir kisiden

standart ticret ve komisyon disinda mali kazang elde edecekleri,
durumlar asgari olarak dikkate alir.
ii. Olas1 Cikar Catismas1 Ornekleri

Vakif Bank’in sunmakta oldugu ve cikar catismalarinin dogabilecegi yatirirm hizmet ve

faaliyetleri ile yan hizmetler asagida sayilmaktadir:
e Emir iletimine aracilik,
e Islem araciligy,
e Portfoy araciligy,

e Sermaye piyasast araglarinin miisteri namina saklanmasi ve yonetimi ile portfoy

saklanmasi,
e Yan hizmetler,

o Sermaye piyasalart ile ilgili danigmanlik hizmetleri sunulmasi



o Kredi ya da 6diing verilmesi
o Doviz hizmetleri sunulmast
o Genel yatirim tavsiyesi sunulmast

o Finansman saglanmasinda aracilik hizmeti sunulmasi

O

Servet yonetimi ve finansal planlama yapilmasi

VakifBank tarafindan yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetlerin sunulmasi sirasinda

ortaya ¢ikabilecek olasi ¢gikar gatigmalari, tahdidi olmayacak sekilde, asagida sayillmstir:

e VakifBank kendi hesabina ve/veya misterileri hesabina, diger misterilerinin islem yaptigi

piyasalarda ve iiriinlerde, alim satim yapabilir ve/veya piyasa yapicisi olarak calisabilir,

e VakifBank kendisi veya iliskili oldugu kuruluslar tarafindan ihrag edilen sermaye piyasasi

araglarini miisterilerine tavsiye edebilir veya satabilir,

e Vakif Bank, islem araciligi faaliyeti kapsaminda iliskili oldugu kuruluslar tarafindan kurulan

ve/veya yoOnetilen yatirim fonlarina ait katilma paylarinin alim satima aracilik edebilir,

e VakifBank, genel yatirim tavsiyesi sunulmasi kapsaminda iliskili oldugu kuruluslar
tarafindan kurulan ve/veya yonetilen ve Tiirkiye Elektronik Fon Dagitim Platformu’nda

(TEFAS) islem goren belli yatirim fonlarini miisteriye dnerebilir,

e VakifBank, islem aracilig1 faaliyeti ¢ercevesinde miisteri emirlerini ilettigi piyasa kurallar

cercevesinde miisteri disinda piyasa aktorlerinden komisyon geliri elde edebilir,

e VakifBank, paylara ve paya dayal tiirev araglara iligkin miisteri emirlerini hakim ortagi

oldugu yatirim kuruluslar1 araciligiyla ilgili piyasalara iletmeyi tercih edebilir,

e VakifBank, saklamaya yetkili olmadig1 miisteriye ait sermaye piyasasi araglarina sunulacak

saklama hizmetinin iliskili oldugu kuruluslardan saglamayi tercih edebilir,



e Portfoy araciligr faaliyeti kapsaminda sunulan hizmet ya da iriiniin niteligi geregi

misterinin zarar etmesi VakifBank’in kar elde etmesiyle sonuglanabilir,

e VakifBank, komisyon gelirini artirmak iizere islem hacmini artirmayi amagclayabilir ve islem

hacmine bagl olarak calisanlarina prim verebilir,

e VakifBank ve iliskili Kisileri, hakkinda genel yatirim tavsiyesi verdikleri sermaye piyasasi

araclarinda islem yapabilir,

e VakifBank ayni anda birbiriyle ¢ikarlari catigabilecek veya yarigsabilecek birden fazla
miisteriye ayni veya farkli yatirim hizmet ve faaliyetleri ile yan hizmetler sunabilir, farkli

iicret ve komisyonlar uygulayabilir,

e VakifBank, miisteriye sunulan hizmetler nedeniyle kullanmis oldugu/is yaptigi/calistig
diger finansal kuruluslarla, borsalarla ve piyasa isleticileriyle arasindaki sozlesmesel

iligkiler cercevesinde, standart iicret ve komisyon disinda mali kazang elde edebilir.
5. OLASI CIKAR CATISMALARININ YONETIMi

Olasi ¢ikar ¢atigmalarinin 6nlenmesi i¢in kabul edilen tedbirler ile 6nlenemedigi durumlarda
uygulanacak prosediirlere ve organizasyonel diizenlemelere isbu bdliimde yer verilmistir. Isbu
Politika kapsaminda olasi1 ¢ikar ¢atismalarinin, VakifBank tarafindan adil ve hizli bir sekilde

yOnetilmesi amag¢lanmaktadir.

Cikar catismalariin Onlenmesine ve yonetilmesine iliskin alinacak tedbirler ve izlenecek

prosediirler asagida belirtilmektedir;
I. Genel Esaslar
e Tiim miisterilere adil ve tarafsiz bir sekilde muamele edilir.

e Miisterilere bilgilenmis bir sekilde karar alabilmeleri i¢in risk bildirimi dahil mevzuatta

ongoriilen bildirimler yapilir.

e VakifBank, sistem ve kontrollerinin yerindeligini periyodik incelemeye tabi tutmaktadir.



Bilgi Akisinin Yonetilmesi

Tiim calisanlar, miisteri bilgilerinin gizliligini korumak ile yikimli olup, gizli bilgiler
ancak ilgili faaliyetin siirdiiriilebilmesi/hizmetin  verilebilmesi igin veya kanuni
zorunluluklar kapsaminda gerekli olmas1 durumunda paylasilabilir. Bu baglamda, saklama
hizmeti kapsaminda elde edilen miisteri bilgilerinin diger hizmet birimlerine kars1 giivenligi

de saglanir.

VakifBank, ilgili mevzuat kapsaminda, miisterilerinin bilgilerinin giivenliginin saglanmasi
icin bu bilgilerin gizliliginin uygun sekilde korunmasini, bilginin biitiinliigiinii ve gerek
duyuldugu anda sadece yetkili kisiler tarafindan erisilebilirligini saglamak i¢in uluslararasi
standartlar1 ve ilgili mevzuati dikkate alarak bir Bilgi Giivenlik Yonetim Sistemi
olusturmustur. VakifBank bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in gerek organizasyonel
yapilanmalar, gerek politikalar, standart ve siireclerin yani sira fiziksel ve mantiksal
giivenlik kontrollerinin gergeklestirilmesi icin altyapilar ve sistemler kullanilmaktadir.
VakifBank bilginin ve bilgi islenme yontemlerinin giivenli olarak gergeklestirilmesi
amaciyla Bilgi Giivenlik Politikast olusturmus olup, bilgi gilivenligi konusunda
sorumluluklar, kontroller, standartlar ve sair hususlar bu Bilgi Giivenlik Politikasinda

tanimlanarak, uygulanmaktadir.

VakifBank, miisteri ve islem bilgilerinin ¢ikar ¢atismasina sebebiyet vermeyecek sekilde
muhafazasi i¢in 6zellikle bilgi islem sistemlerinde, mekanlarda, personelde ve raporlama
akisinda ayrihig1 saglar, bu ilkeyi i¢ diizenlemelerine yansitir ve sistemin etkinligini

periyodik kontrole tabi tutar.

Birimler bu amaca hizmet igin birbirlerinden yeterli Olclide bagimsiz olarak

konumlandirilmistir.

Cikar g¢atigmalarinin hizli tespiti ve yonetimi icin ilgili bilgiler derhal kaydedilmekte ve

giivenli bir ortamda muhafaza edilmektedir.



Calisanlarin Gozetimi ve Ucretlendirilmesi

VakifBank, calisanlarinin ¢ikar catismalarindan kaginmasi ve kaginamadiklart durumlarda
Sirket makamlarina bildirimde bulunarak, ¢ikar ¢atismasinin yonetiminde VakifBank’in
kararlarina uymasi i¢in i¢ diizenlemelerini olusturur, bu diizenlemeler hususunda

caliganlarini bilinglendirir ve sistemin etkinligini periyodik kontrole tabi tutar.

Tim c¢alisanlar, daimi olarak, VakifBank’a sadakat ile hizmet etme ve Sirket ig

diizenlemeleri ile mevzuat hiikiimlerini takip etme borcu altindadir.

VakifBank c¢alisanlari, ¢aligmalar1 sirasinda ortaya cikabilecek cikar catigmalarindan
kaginmakla, diristliik ve tarafsizliklarini etkileyebilecek bir miidahaleye imkan

vermemekle, ayn1 hizmeti alan miisterilere tarafsiz ve adil hizmet sunmakla yiikiimlidiir.

VakifBank ¢alisanlar1 gérevlerini yerine getirirken yiirtirlikteki mevzuat ile Bankacilik
Etik Ilkelerinde yer alan hiikiimler dogrultusunda hareket etmek ve VakifBank Personel

Yonetmeligi’nde yer alan diizenlemelere uymakla yiikiimliidiir.

VakifBank ¢alisanlar1 miisterilerini, kendilerine sunulan {iriin ve hizmetlerin saglayacagi

fayda ve doguracagi riskler konusunda bilgilendirmekle yiikiimliidiir.

VakifBank ¢alisanlar1 gérev ve sifatlarini kullanarak, gerek kendi is ortamlarindan gerekse
miisterilerinin olanaklarindan, kendilerine veya baskalarna kisisel ¢ikar saglamamakla

yiikiimliidiir.

VakifBank c¢aliganlari, sifat ve gorevleri dolayisiyla miisterilerine ait 6grendikleri sirlari,
bu konuda kanunen acik¢a yetkili kilinan mercilerden baskasina agiklamamakla

yilikiimliidiir.

VakifBank, c¢alisanlar1 ile miisterileri arasindaki ¢ikar catigsmalarini 6nlemek amaciyla,
calisanlarini bu konuda bilgilendirmistir. Cikar ¢atismasi durumunda, ilgili birim ¢alisanlari
catismanin Onlenmesi ve yonetilmesinde verilen emir ve talimatlara uymakla yiikiimlii

olup, bu yiikiimliiliklerine uymalari noktasinda VakifBank’in gozetimi altindadir.
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VakifBank ¢ikar ¢atismasindan kaginabilmek i¢in ¢alisanlarin atanmasi, terfi etmesi ve
benzeri hususlara iliskin olarak yiiriittiigii islemlerde gereken dikkat ve 6zeni gostermekle,
ayrica ¢alisanlarin bu konulara iligkin olarak verilen emir ve talimatlara uygun hareket

etmesini denetlemekle yiikiimliidiir.

VakifBank’in her kademedeki calisanina verilecek iicretlerin; Bankanin etik degerleri, i¢
dengeleri ve stratejik hedefleri ile uyumlu olmasi esastir. Performansa dayali prim
O0demeleri; miktarlar1 6nceden garanti edilmeksizin, VakifBank’in kurumsal degerlerine
olumlu yonde etki edecek sekilde ve objektif kosullara bagl olarak belirlenir. Performansa
bagl prim 6deme kriterleri belirlenerek ¢alisanlara duyurulur; belirlenmis kriterler diizenli

olarak gozden gegirilir.

VakifBank c¢alisanlarin gorev yerlerinin, ¢ikar catismasina yol agmayacak sekilde,
bagimsiz olarak konumlandirilmas: ig¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidir. Cikar
catigsmalarinin adil bir sekilde yonetilebilmesi i¢in gerekliyse, calisanlarin ayr1 bir sekilde

denetlenebilmesi i¢in denetim mekanizmalari isletilir.

VakifBank ile miisteri arasindaki ve miisterilerin kendi aralarindaki ¢ikar ¢atismalarinin
Oonlenmesi ve etkin bir sekilde yonetilmesi amaciyla, calisanlar arasinda farkindalik

yaratacak uygulamalar gelistirilir.
Mliskili Kisilere Dair Tedbir ve Prosediirler

Mligkili kisilerin, karsilikli yonetim kurulu iiyelikleri ve VakifBank disindaki ticari

cikarlariin tespiti ve yonetimi amaciyla diizenli kontroller yapilmaktadir.

Gerekli hallerde, iliskili Kisilerin olas1 ¢ikar ¢atismasinin ydnetimine katilmamasi veya

belirli bir islemde ¢caligmamasi talep edilebilir.
Cikar Catismasinin Onlenememesi Durumunda izlenecek Prosediirler

Tiim ¢alisanlar mevcut ya da ortaya ¢ikmasi muhtemel ¢ikar ¢atigmalarini kendi amirine

bildirir.



Bir ¢ikar ¢atigmasinin s6z konusu sube ve birimin yetki ve yeterliligi dahilinde olmamasi1

halinde bagli bulunulan bir iist birim silsilesi izlenerek ¢atismanin ¢6ziimii saglanir.

Isbu Politikanin yan1 sira is s6zlesmesi, personel ydnetmeligi, gorev ydnetmeligi, etik
kurallar ve diger banka i¢i ve dis1 mevzuatlar dogabilecek herhangi bir ¢ikar catismasinda

yol gosterici olacaktir.

VakifBank’m I¢ Kontrol Baskanligi ve Teftis Kurulu Baskanligi birimlerince, calisanlar
tarafindan yaratilabilecek ¢ikar ¢atigmasi riskini azaltmak igin politika ve prosediirlere

uyum denetlenir.
CIKAR CATISMALARININ BIiLDIRIMI

VakifBank, genel yatirim tavsiyeleri verirken, sundugu yorum ve tavsiyelerin objektifligini
etkilemesi muhtemel tiim iliski ve kosullari, 6zellikle yorum ve tavsiyenin ilgili oldugu
sermaye piyasasi aracina iliskin 6nemli finansal ¢ikarlar1 veya ihraggi ile olan 6nemli ¢ikar

catigmalar1 konusunda miisteriye bilgilendirmede bulunur.

Piyasanin isleyisinden kaynaklanan makul nedenlerden dolayr ¢ikar c¢atismasinin
onlenememesi veya yonetilememesi durumunda, ortaya ¢ikabilecek ¢ikar ¢atigmalarinin
icerigi ve nedenleri hakkinda miisteri, ilgili faaliyet veya hizmet kendisine

sunulmadan/sunulmaya devam edilmeden 6nce bilgilendirilir.

Yukaridaki onlemlerin alinmasina ragmen, belirli bir ¢ikar ¢atismasinin 6nlenememesi
veya yonetilememesi durumunda, VakifBank cergeve sozlesme hiikiimleri dogrultusunda
ve makul bir gerekceye dayanarak miisteriye yatirim hizmet ve faaliyeti ile yan hizmeti

sunmay1 durdurabilir.
INCELEME

Isbu Politika, yilda bir kereden az olmamak {izere ilgili birimler tarafindan diizenli olarak

incelemeye tabi tutulmaktadir.
YURURLUK

Isbu Politika, VakifBank Yonetim Kurulu karariyla yiiriirliige konulmustur.
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