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VakifBank
KURUMSAL YONETIM iLKELERi UYUM RAPORU
BOLUM I- KURUMSAL YONETiIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. (“VakifBank” veya “Banka”), Bankacilik Mevzuati, Sermaye Piyasasi
Mevzuati ve Tirk Ticaret Kanunu ve ilgili diizenlemeler uyarinca belirlenen Kurumsal Yonetim
ilkelerine baghidir ve bu ilkelerin hayata geciriimesine azami 6zen gosterir. Sermaye Piyasasi
Kurulu (“SPK”) tarafindan yayimlanan Kurumsal Yonetim ilkeleri'nin (“ilkeler”) esitlik, seffaflik,
hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlarini benimsemistir.

Banka, 03 Ocak 2014 tarih, 28871 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yururlige giren 11-17.1
sayili Kurumsal Yonetim Tebligi ekinde yer alan Kurumsal Yonetim ilkeleri’nden;

a-) Bankalarca uygulanmasi zorunlu olan (1.3.1.), (1.3.5.), (1.3.6.), (1.3.9.), (4.2.6.), (4.3.1.),
(4.3.2.), (4.3.3)), (4.3.4), (4.3.5.), (4.3.6.), (4.3.8.), (4.5.1.), (4.5.2.), (4.5.3.), (4.5.4.), (4.5.9.),
(4.5.10.), (4.5.11.), (4.5.12.), (4.5.13.), (4.6.2.) ve (4.6.3.) numarali ilkeler ile uyum icerisindedir.

b-) Bankalarca uygulanmasi zorunlu olan (4.3.7.) numaral ilkeye; bagimsiz Yonetim Kurulu aday
listesinin Genel Kurul tarihinden en az 60 giin 6nce hazirlanamamasi nedeni ile uyum
saglanamamistir. Konu ile ilgili bu durum, Sermaye Piyasasi Kurulu’na hitaben yazilan 27.01.2017
Tarih ve 35 Sayili yazi ile bildirilmistir. 9 Haziran 2017 tarihinde gergeklestirilen 63. Olagan Genel
Kurul’da secilen bagimsiz yonetim kurulu Gyeliklerinin bagimsizlik kriterlerini tasiyip tasimadigi
hususu Banka’nin 16.06.2017 tarih ve 212 sayil yazisi ile SPK’ya bildirilmistir. Kurum tarafindan
verilen 17.07.2017 tarih ve 29833736 sayili cevabi yazida secilmis olan bagimsiz yoénetim kurulu
Uyeleri ile ilgili herhangi bir olumsuz goris olmadigi ifade edilmistir.

c-) Uygulanmasi zorunlu olmayan ilkelerle ilgili;

Yonetim Kurulu’nun 8 lyesi Genel Kurul tarafindan segilmekte olup, 1 liye ise Basbakan tarafindan
atanir. 2017 yilinda gergeklestirilen 63. Olagan Genel Kurulu’nda segilen ve 8 kisiden olusan
Yonetim Kurulu’'nda 1 kadin Uye bulunmaktadir. Bununla beraber 4.3.9 numarali tavsiye
niteligindeki Kurumsal Yénetim ilkesinde belirtilen %25’lik orana tam ulasilamamis olmasi ile ilgili
bugline kadar menfaat sahipleri arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olusmamistir.

BOLUM II- PAY SAHIPLERI
2.1 Yatinmai iliskileri Bélimii

Yatirimai iliskileri Miidiirliigli, Genel Midiir Yardimcisi Sn. Hasan ECESOY’a bagli olan Uluslararasi
Bankacilik ve Yatirimci iliskileri Baskanhgi altinda faaliyetlerini yiiritmektedir.

Yabanci ve kurumsal yatirimcilar, derecelendirme kuruluslari, pay sahipleri ile iliskileri yuriten
Yatinmai iliskileri Midurligi, ceyrek dénemler itibari ile basta rakip bankalarla karsilastirmali
finansal analiz sunumu olmak Uzere yiritilen tim faaliyetlere iliskin Yonetim Kurulu’na gerekli
bilgilendirmeleri ve sunumlari yapmaktadir.
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Bolim yoneticilerinin lisanslari asagida gosterildigi sekildedir:

ADI VE SOYADI UNVANI LISANS BELGESI
Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi
Mustafa TURAN* Bagkan Turev Araglar Lisansi

Kurumsal Yonetim Lisansi

Sermaye Piyasasi Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi
Ali TAHAN Mudir Tlrev Araclar Lisansi
Kurumsal Yonetim Lisansi

*Kurumsal Yonetim Tebligi’'nin 11.madde ve 2.fikrasi geregi Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi olarak
gorev yapmaktadir.

Yatirimer iliskileri Miidiirligi’nde gérev alan personel asagida gosterildigi sekildedir:

TELEFON

ADI VE SOYADI UNVANI E-POSTA ADRESI

NUMARASI
Mustafa TURAN Bagkan (0216) 724 26 61 | mystafa.turan@vakifbank.com.tr
Ali TAHAN Maddar (0216) 724 26 85 ali.tahan@vakifbank.com.tr

Zeynep Nihan DINCEL Mudur Yrd. | (0216) 724 26 86 | zeynepnihan.dincel@vakifbank.com.tr

Yasemin KECELiOGLU Uzman (0216) 724 26 87 yasemin.kecelioglu@vakifbank.com.tr

Ece Seda YASAN YILMAZ | Uzman (0216) 724 26 88 | o esedayasan.vilmaz@vakifbank.com.tr

Yusuf YILMAZ Uzman (0216) 724 26 89 | yysuf.yilmaz2 @vakifbank.com.tr

Berna SELEM .
Yetkili (0216) 724 26 90

ARSLANTAS bernaselem.arslantas@vakifbank.com.tr
Mehmet Miimtaz Stajyer
MEMIK Memur (0216) 724 26 91 mehmetmumtaz.memik@vakifbank.com.tr

Yatirimai iliskileri Midurligi’niin bashca gérev ve sorumluluk alanlari asagida belirtilmistir:

e Mevcut ve potansiyel yabanci yatirimcilar, yerli kurumsal yatirnmcilar ve derecelendirme
kuruluslariile iliskilerin yonetilmesi,

e Banka hakkinda rapor yazan araci kurulus banka analistleri ile iliskilerin yonetilmesi,

e Yurticinde veya yurt disinda organize edilen toplantilara VakifBank adina katilim,
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e Ceyreklik donemler itibari ile mali tablolara iliskin sonuglar tizerine sunumlarin hazirlanmasi ve
telekonferanslarin gergeklestirilmesi,

e Banka’yi tanitici kurumsal sunumlar ve benzeri nitelikte toplanti araglari hazirlanmasi, hedefe
yonelik tanitim ve cesitli bilgilendirme toplantilarinin diizenlenmesi,

e Banka internet sitesinde yer alan Tiirkce ve ingilizce icerikli “Yatirimar iliskileri“ sayfasinin
glincel tutulmasi,

e Kurumsal Yénetim ilkeleri Uyum Raporu’nun hazirlanmasi ve giincellenmesinde ilgili Genel
Mudurlik birimleri ile koordineli olarak ¢alisilmasi,

e Banka’nin yillik ve ara dénem faaliyet raporlarinin hazirlanmasina katkida bulunulmasi,

e Pay sahiplerinin ortaklik ile ilgili yazili bilgi taleplerinin yanitlanmasi,

e Olagan ve Olaganilsti Genel Kurul Toplantisi ile ilgili olarak pay sahiplerinin bilgi ve
incelemesine sunulmasi gereken belgelerin hazirlanmasi ve Genel Kurul Toplantisi’nin ilgili
mevzuat, Ana Sozlesme ve diger Banka ici diizenlemelere uygun olarak yapilmasi,

e Sermaye piyasasi mevzuati ve Banka’nin uymakla yikimli oldugu ilgili mevzuat kapsaminda
yapilmasi gereken 6zel durum agiklamalarinin Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligi ile
duyurulmasi,

e Surdurilebilirlik ile ilgili calismalarda birimlerle ortak ¢alismalar yiritilmesi,

e Banka blinyesinde yontemi Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan tanimlanmis, Kalite ve
Cevre yonetim sisteminin kurulmasi isletilmesi ve surekliligi icin gerekli koordinasyonun
saglanmasi

seklinde siralanabilir.
Yatirimci iliskileri Madirligi tarafindan 2017 yili icinde;

e Pay sahipleri tarafindan iletilen yaklasik 1.000 adet bilgi talebi yanitlanmistir.

e 21 yerli ve yabanci yatirimci konferansina katilarak 400’(in lizerinde yabanci ve yerli kurumsal
yatirimci ile ylz ylze toplantilar yapilmistir.

e Banka’nin istanbul’daki ofisinde 250’den fazla toplanti gerceklestiriimis ve yaklasik 400
yatirimci/analist ile gorustlmustar.

e istirak edilen yatirmci bilgilendirme konferanslarindan sonra yatirmcilardan alinan bilgiler
dogrultusunda raporlar hazirlanip st yonetime sunulmustur.

e Mali tablolara iliskin sonuclar lzerine 4 tane telekonferans organize edilmis ve bunlarin
kayitlari ingilizce internet sitesinde yayimlanmistir.

e Derecelendirme kuruluslari (Fitch, Moody’s ve S&P) ile yillik olagan degerlendirme toplantilari
dizenlenmistir.

e Banka hakkinda rapor diizenleyen tiim analistlerle yakin irtibat halinde olunmus, raporlarin
hazirlanmasi asamasinda analistlere dogru ve saghkli bilgiler aktarilmis ve analistlere
dizenledikleri raporlara iliskin gorisler bildirilmistir.

e 2017 yilinda gergeklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nin Bankacilik Kanunu, Sermaye
Piyasasi Kanunu, Kurumsal Yonetim Tebligi, Banka Ana Sozlesmesi ve sair diger mevzuatin
gerektirdigi kapsam ve sekilde yerine getirilmesi saglanmistir.
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e Banka Bilgilendirme Politikasi, Sermaye Piyasasi Kurulu’nca (“SPK”) ¢ikarilan “Ozel Durumlar
Tebligi (11-15.1)” c¢ercevesinde giincellenerek Yonetim Kurulu'nun onayiyla 31.10.2017
tarihinde yiarirlige girmistir.

e VakifBank, 5 yil vadeli 500 milyon Avro tutarindaki ilk Avro cinsi ipotek Teminati Menkul Kiymet
ihraci (Covered Bond) ile Tiirk Sermaye Piyasalari ile finans sektdriiniin en saygin ddillerinden
biri olan “Bonds and Loans 2017” édiillerinde, “Yilin En lyi Uluslararasi Tahvil ihraci” ve “Yilin
En lyi Finansal Kurumlar Finansmani” &dillerinin sahibi olmustur. Ayrica ayni ihragla
uluslararasi sermaye piyasalarinin prestijli ve saygin medya kurulusu olan Global Capital dergisi
tarafindan 2017 Ocak ayinda “En lyi Finansal Kurum ihraci” édiliine layik gériilmistir.

e istanbul’da diizenlenen Sermaye Piyasalari Kongresi’'nde Uluslararasi Bankacilik ve Yatirimci
iliskileri Baskanhg’ndan sorumlu Genel Midiir Yardimei Sn. Hasan Ecesoy “Kredi Piyasalarinin
ve Sermaye Piyasalarinin Simbiyotik Yasami: Menkul Kiymetlestirme” konulu bir panele
konusmaci olarak katilmistir.

e Barselona’da diizenlenen Euromoney Covered Bond Konferansi’nda Uluslararasi Bankacilik ve
Yatirima iliskileri Baskani Sn. Mustafa Turan “Orta ve Dogu Avrupa Bankalar’” paneline
konusmaci olarak katilmistir.

e istanbul’da diizenlenen Bonds&Loans Konferans’nda Uluslararasi Bankacilik ve Yatirimci
iliskileri Baskani Sn. Mustafa Turan “Sermaye” konulu panele konusmaci olarak katilmistir.

e Surdurilebilirlik ile ilgili gahsmalarin koordine edilmesi amaci yetkilendirilmis en yiksek mercii
olan Kurumsal Yonetim Komitesi ve bu Komite’ye bagl olarak faaliyet gosteren Stirdurulebilirlik
Calisma Grubu’nun sekretarya islemleri yerine getirilmis, gerceklestirilmesi 6ngorilen
toplantilar ve toplanti glindemleri belirlenmistir.

e BIST Surdurdilebilirlik Endeksi blinyesinde islem goren Banka’nin endekste devamhligini
saglamak icin ilgili kuruluslar ile yazismalar ylritilmis ve EIRIS (Ethical Investment Research
Services Limited) tarafindan Banka’nin endeks performansi ile ilgili yazilan raporlar
degerlendirilerek karsilikh fikir ahsverisinde bulunulmustur.

e Banka’nin gevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularindaki performansinin en Ust seviyelere
¢ikarilmasi igin Banka’nin diger birimleri ile ortak ¢alismalar yuritilmustar.

e Kiiresel Raporlama inisiyatifi (Global Reporting Intitiative) G5 gereklerine uygun olarak, 2017
Haziran-2018 Haziran faaliyet dénemini kapsayan Banka’nin Uglinct Surdurilebilirlik
Raporu’nun hazirlanmasi igin ¢alismalara baslanmistir.

e Sirdurilebilirlik Raporu’nun gergevesinin ve Banka’nin uzun vadeli sirdarilebilirlik
stratejisinin olusturulmasi amaci ile cesitli iletisim kanallari (anket, telefon goériismesi ve
toplanti) kullanilarak paydaslarin gérisleri alinmistir. Bu kapsamda yaklasik 200 paydasa anket
iletilmis, 10 paydas ile telefon gorismesi yapilmis ve 10 paydas ile de yilz ylize gorlismeler
gerceklestirilmistir.

e Banka blinyesinde yontemi Kurumsal Yonetim Komitesi tarafindan tanimlanmis, Kalite ve
Cevre Yonetim Sistemlerinin kurulmasi isletilmesi ve sirekliliginin saglanmasi amaciyla
baslatilan ¢alismalar neticesinde 1SO:9001-2015 Kalite Yonetim belgesi ve 1SO:14001-2015
Cevre Yonetim Sistemi belgesi alinmistir. Banka hem Genel Mudirlik birimlerini hem de tim
subelerini kapsayacak sekilde bu alanda kamu bankalari arasinda her iki belgeye sahip ilk ve
bankacilik sektoriinde ise ikinci banka olmustur.
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e Kurumsal ve yabanci yatirimcilara yonelik olarak 2014 yilinda Banka birimleri tarafindan iPhone
ve iPad kullanicilari icin hazirlanan Tiirkiye’nin ilk ingilizce yatinnmer iliskileri uygulamasi projesi
“VakifBank IR” adi ile hayata gecirilmistir. Uygulamanin faaliyete gectigi giinden 2017 yili
sonuna kadar toplam 12.160, 2017 yili igerisinde ise 5.830 adet kullanici tarafindan indirilerek
tablet ve akilli telefonlarda kullanilmaya devam edilmistir.

2.2 Pay Sahiplerinin Bilgi Edinme Haklarinin Kullanimi

Yatirimar iliskileri Midirligi’ne yéneltilen sorular, gizli ve ticari sir niteligindeki bilgiler harig
olmak tizere, sorunun muhatabi en yetkili kisi ile gorisilerek gerek telefon aracihigi ile gerek yazili
olarak cevaplandirilmaktadir.

Pay sahiplerini ilgilendiren hisse senedi islemleri, sermaye artirimi, kar payi alma islemleri, Genel
Kurul Toplantilari, finansal raporlar, 6zel durum aciklamalari vb. Banka’ya iliskin bilgi ve gelismeler
internet sitesi, gazete ilanlari, posta yoluyla veya telefon araciligiyla diizenli olarak ilgili taraflara
aktarilmaktadir. Diger taraftan, anilan gelismeler ve bilgiler, yurt disinda yerlesik yatirimcilara e-
posta yoluyla ulastiriimaktadir. Ayrica, yerli pay sahiplerinin faaliyet donemi icinde, sahip olduklari
hisse senetlerinin durumu, mevcut hisselerinin donlisim ve vefat sonrasinda hisse senetlerinin
paylastirma islemleri hakkindaki bilgi taleplerine yazil olarak cevap verilmektedir.

VakifBank’in Tiirkce ve ingilizce olarak hazirlanmis iki ayri yatirnmci iliskileri internet sitesi
bulunmaktadir. Bunlar;

Tirkge yatirimci iliskileri internet sitesi:
http://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci lliskileri.aspx?pagelD=657

ingilizce yatirimci iliskileri internet sitesi:
http://www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pagelD=625

S6z konusu internet sitelerinde kurumsal bilgiler, Banka’nin Ana Sézlesmesi ve Kanunu, Genel
Kurul bilgilendirme dokiimanlari, kar dagitim tablosu, genel kurul i¢c yonergesi, hazirun cetvelleri,
Ozet tutanaklari, donemsel mali tablolar ve faaliyet raporlari, kredi derecelendirme kuruluslar
tarafindan verilen kredi notlari, kurumsal yénetim ile ilgili raporlar, surdirilebilirlik ile ilgili
bilgiler, hisse senedi bilgileri ve Banka’daki gelismelere ait basin biltenleri ve duyurular yer
almaktadir. Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligiyla kamuya duyurulan VakifBank hakkindaki
gelismelere ait Ozel Durum Aciklamalarina da bu sitelerden ulasilabilmektedir. Banka’nin
kurumsal internet sitelerinde, pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek nitelikte bir
bilgi ve aciklama bulunmamaktadir.

VakifBank Ozel Denetci atanmasi ile ilgili Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimlerini uygulamaktadir ve bu
nedenle Banka’nin Ana Sozlesmesi’'nde ayri bir diizenleme yer almamaktadir. 2017 yil icerisinde
Ozel denetgi tayini konusunda iletilen bir talep bulunmamaktadir. Banka, basta Bankacilik Kanunu
olmak Uizere ilgili mevzuat cercevesinde diizenli olarak denetime tabi tutulmaktadir.
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2.3 Genel Kurul Toplantilar

2017 yilinda sirket merkez adresinde Olagan Genel Kurul Toplantisi gerceklestirilmistir. 63. Olagan
Genel Kurul Toplantisi 9 Haziran 2017 tarihinde yapilmis ve toplanti nisabi %91,64 olarak
gerceklesmistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi, “Anonim Sirketlerde Elektronik Ortamda Yapilacak Genel Kurullara
iliskin Yénetmelik” ile “Anonim Sirketlerin Genel Kurullarinda Uygulanacak Genel Kurul Sistemi
Hakkinda Teblig” hikimleri uyarinca gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, paydaslar elektronik
ortamda Genel Kurul toplantisina katilma imkani elde etmis, dneride bulunmus, gorus agiklamig
ve oy kullanma imkanina sahip olmustur.

Genel Kurul Toplantilari’ndan 6nce pay sahiplerinin bilgilendirilmesi amaciyla Genel Kurul’a iligkin
davet, glindem, vekaletname 6rnegi ve ekinde yer alan diger belgeler ilgili mevzuata uygun olarak
Kamuyu Aydinlatma Platformu, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, Elektronik Genel Kurul Sistemi ve
Yonetim Kurulu’nca kararlastirilan Tirkiye ¢apinda yayim yapan en az iki gazete araciligi ile
kamuya duyurulmus ve Banka internet sitesinde de s6z konusu belgeler Tiirkge ve ingilizce olarak
yayimlanmistir. Banka Genel Kurul Toplantis’na elektronik ortamda katilmayi, Oneride
bulunmayi, goris aciklamayi ve oy kullanmayi saglayan e-Genel Kurul hizmetiigin, toplanti ve ¢agr
glnleri hari¢ olmak Uzere en az 21 glin 6nce MKK sisteminde Genel Kurul ¢agrisi yapilmaktadir.
Bunlara ek olarak, s6z konusu belgeler adres bilgileri glincel olarak Banka kayitlarinda bulunan
ortaklara posta yolu ile de ulastirilmaktadir.

Genel Kurul’a yonelik olarak hazirlanan 2016 hesap donemine ait Banka Bilango ve Kar-Zarar
tablolari, Yonetim Kurulu Faaliyet Raporu, Denet¢i Raporu ve Bagimsiz Dis Denetleme Kurulusu
Raporu’nu iceren 2016 yili Faaliyet Raporu Genel Kurul 6ncesinde ilgili mevzuatta belirtilen yasal
slreler icerisinde Banka ortaklarinin bilgi ve incelemesine sunulmak lizere VakifBank kurumsal
internet sitesinde, MKK sisteminde, Elektronik Genel Kurul Sistemi’nde (EGKS) ve Genel Mudurliuk
ve Banka’nin tim subelerinde ortaklarin bilgisine hazir halde bulundurulmustur. Ayrica, pay
sahiplerinin talep etmesi durumunda Genel Kurul'a iliskin davet, glindem ve vekaletname
ornekleri sube personeli tarafindan temin edilebilmektedir. Genel Kurul’a katilma hakkina sahip
olup, katilmak icin gerekli prosedirleri yerine getiren ortaklar 2017 yilinda yapilan Olagan Genel
Kurul Toplantisi’na katilmigtir.

Genel Kurul 6ncesi yayimlanan ilan ve davet mektuplarinda;

e Toplanti glind, saati ve yeri,

e Toplanti glindemi,

e Davetin hangi organ tarafindan yapildigi (Banka Yénetim Kurulu),

e Olagan toplanti ilanlarinda Faaliyet Raporu ile bilanco, kar ve zarar cetvellerinin ortaklarin
incelemesine sunulacagi adresler (Genel Mudirlik, subeler, MKK, EGKS ve internet sitesi),

e Toplantiya bizzat katilamayacak pay sahipleri icin vekaletname oOrnekleri pay sahiplerine
duyurulmaktadir.

Hazirlanan Faaliyet Raporu’nda; Banka faaliyetleri, tst yonetime iliskin bilgiler, Banka Bilancolari,
Bilanco Dipnotlari, Bagimsiz Denetim Raporu, Denetim Kurulu Raporu, Yonetim Kurulu'nun Kar
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Dagitim Onerisi, Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum Raporu, vb. bilgiler yer almaktadir. Faaliyet
Raporu talep eden pay sahiplerine Genel Kurul éncesi ve sonrasinda Yatirimei iliskileri MidirlGgi
tarafindan temin edilmektedir.

Banka’nin 63. Olagan Genel Kurulu’na medya tarafindan bir katihm olmamistir.

Banka’nin Genel Kurullarinda, butiin pay sahipleri pay oranlari ne olursa olsun giindeme iligkin
konularda s6z alma, goris beyan etme ve soru sorma hakkina sahiptir. 2017 yili icinde gergeklesen
Olagan Genel Kurul toplantisinda, pay sahiplerince giindeme alinmasi talep edilen herhangi bir
madde olmamistir.

VakifBank Ana Sozlesmesinin 39’uncu maddesi “Genel Kurul Toplantisi’'na katilan her hisse
sahibinin giindem konularinda esit sartlar altinda ve toplantinin yiritilmesine iliskin esaslar
cercevesinde duslincelerini aciklama ve soru sorma imkani vardir. Yonetim Kurulu’na hitaben
sorulan sorular, pay sahipligi haklarinin kullanilmasi icin gerekli olmasi ve ticari sir kapsamina
girmemesi kaydiyla, mimkiinse derhal ve s6zli olarak, imkan olmamasi durumunda Genel Kurul’u
izleyen bir hafta icinde yazili olarak cevaplandirilir” seklindedir. Ayrica, 1.3.5 no’lu Kurumsal
Yénetim ilkesi kapsaminda Genel Kurul toplantilari sirasinda sorulan tiim sorular ile bu sorulara
verilen cevaplar, Genel Kurul tarihinden sonraki 30 giin icerisinde Banka internet sitesinde
yayimlanmaktadir. 9 Haziran 2017 tarihinde gerceklesen Olagan Genel Kurul Toplantisi glindem
maddeleri ile ilgili pay sahiplerine soru sorma ve s6z hakki taninmis olup, toplanti esnasinda
paydaslara s6zli veya yazili olarak cevap verilmesi gereken herhangi bir soru gelmemistir.

Olagan Genel Kurul Toplantisi’'na hem fiziki ortamda hem de elektronik ortamda katilan pay
sahiplerinin sormus olduklari sorulara, beyan ettikleri dilek ve diisiincelere, s6z konusu hususlara
iliskin Toplanti Baskani ve Baskanhgi tarafindan verilen cevaplara, ayrintili bir sekilde Genel Kurul
tutanaklarinda yer verilir. Genel Kurul Toplanti tutanaklari ve ekleri Genel Kurul’u takiben Kamuyu
Aydinlatma Platformu, Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi, e-Sirket Bilgi Portali ve Elektronik Genel
Kurul Sistemi ile kamuya ve pay sahiplerine duyurulmakta, ayrica Banka internet sitesinde de
yayimlanmaktadir.

Banka tarafindan, donem icerisinde yapilan bagis ve yardimlarin tutari hakkinda Genel Kurul
toplantisinda belirtilmis olup, 6zet tutanaklarda buna iliskin bilgi yer almaktadir.

2016 yili icinde bagimsiz YOonetim Kurulu Uyelerinin ¢ogunlugu tarafindan olumlu oyun
saglanamamasi sebebiyle kararin Genel Kurul’a birakildigi herhangi bir islem bulunmamaktadir.

Yonetim kontroliini elinde bulunduran pay sahiplerinin, Yonetim Kurulu Uyelerinin, idari
sorumlulugu bulunan yoneticilerin ve bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan ve sihri hisimlarinin,
Banka veya bagh ortakliklari ile c¢ikar catismasina neden olabilecek 6nemli bir islemi
bulunmamaktadir. Ayrica, s6z konusu kisilerin, Banka’nin veya bagh ortakliklarinin isletme
konusuna giren ticari is tirlinden bir islemi kendi veya baskasi hesabina yapmadigi ya da ayni tiir
ticari islerle ugrasan bir baska ortaklikta sinirsiz ortak sifatiyla bir sorumluluklari bulunmadigi
anlasiimistir.
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2.4 Oy Haklari ve Azinlik Haklan

Pay sahiplerinin oy haklari ve bu haklarin kullanimina iliskin htkimler, VakifBank Ana
Sozlesmesi'nin 30’uncu maddesinde yer almaktadir. VakifBank Ana Sozlesmesi'nin 43. ve 48.
maddeleri geregince (A), (B) ve (C) grubu ortaklarina Yonetim Kurulu’na aday gésterme, (A) ve (C)
grubu ortaklarina ise Denetim Kurulu’na aday gosterme imtiyazi taninmistir.

VakifBank’in paylari (A), (B), (C) ve (D) grubuna ayrilmistir. Tum gruplardaki hisse senetlerinin
nominal degerleri ve oy haklari birbirine esittir. (D) grubu halka agik paylardan olusmaktadir.

Genel Kurul Toplantilar’'nda her on hisseye sahip olanin veya bu miktar hisseyi temsil edenin bir
oyu vardir. On hisseden fazlaya sahip olanlarin yukaridaki nispete goére belli olacak sayida
sinirlamaya tabi olmaksizin oy hakki bulunmaktadir.

VakifBank’in sermayesinde karsilikli istirak iliskisi bulunmamaktadir. Azinlik haklarinin kullaniimasi
Turk Ticaret Kanunu’na, Sermaye Piyasasi Kanunu’na, ilgili mevzuata ve SPK'nin teblig ve
kararlarina tabidir.

2.5 Kar Payi Hakki

VakifBank Ana Sozlesmesi’'nde kar payina katilmada imtiyazi dizenleyen bir hikim
bulunmamaktadir. VakifBank’in hisse senetlerinin kar dagitimina iliskin esaslar, Ana
So6zlesmesi'nin 82, 83, 84, 85’inci maddelerinde agiklanmaktadir.

Kar dagitimina iliskin VakifBank Yonetim Kurulu 6nerisi her yil Genel Kurul’a, Genel Kurul
oncesinde de faaliyet raporu araciligi ile pay sahiplerinin bilgisine sunulmakta ve Genel Kurul’da
goruslilerek karara baglanmaktadir. Genel Kurul tarafindan alinan 2016 yilina ait kar dagitimina
iliskin karar dogrultusunda kar dagitim islemleri yasal siresi icinde tamamlanmis ve resmi
mercilere gerekli bildirimler yapilmistir. Ayrica, ilgili karar ayni glin Kamuyu Aydinlatma Platformu
aracihgi ile kamuya ilan edilmistir.

Kar dagitim politikasinda pay sahiplerinin menfaatleri ile ortaklik menfaati arasinda dengeli bir
politika izlenir.

Diger taraftan, 1.6.1. no’lu Kurumsal Yénetim ilkesi ile uyum amaciyla Banka Yénetim Kurulu
tarafindan 2014 yilinda “Kar Dagitim Politikasi” olusturulmus ve s6z konusu politika dokiimani
Tirkce ve ingilizce olarak internet sitesinde yayimlanmistir. Kar Dagitim Politikasi 2015 yilinda
gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda ortaklarin onayina sunulmustur. Boylece s6z
konusu ilke ile tam uyum saglanmistir.

2.6 Paylarin Devri
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Banka’nin paylari (A), (B), (C) ve (D) gruplarina ayrilmis olup, timi nama yazili paylardan
olusmaktadir.

Banka’nin (A) grubu hisseleri ile (B) grubundan Vakiflar Genel MudirlGgi’nin kontrolindeki
mazbut vakiflara ait olanlarin satisina ve bu satisla ilgili usul ve esaslari belirlemeye Bakanlar
Kurulu yetkilidir.

(B) grubundan diger mulhak vakiflara ait olan paylar ile (C) ve (D) grubunu temsil eden paylarin
devrini kisitlayan herhangi bir hiikim Banka Ana S6zlesmesi’'nde bulunmamaktadir.

Ancak ortaklarin talep etmesi kaydiyla milhak vakiflara ait olan (B) grubu paylar ile gercek ve tiizel
kisilere ait olan (C) grubu paylardan (D) grubuna doénisiim yapmaya VakifBank Yonetim Kurulu
yetkilidir.

BOLUM III- KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK

3.1 Sirket internet Sitesi ve igerigi

Banka’nin Kurumsal Yénetim ilkeleri gdzetilerek Tiirkce (www.vakifbank.com.tr) ve ingilizce

(http://www.vakifbank.com.tr/English.aspx?pagelD=977) olarak hazirlanan ve duzenli olarak
glincellenen iki ayri internet sitesi bulunmaktadir.

S6z konusu internet sitelerinde yer alan Tiirkge ve ingilizce olarak hazirlanmis yatirimer iliskileri
boltimlerinin linkleri asagidadir;

Turkge yatirimci iliskileri sitesi:
http://www.vakifbank.com.tr/Yatirimci lliskileri.aspx?pagelD=657

ingilizce yatirimai iliskileri sitesi:
http://www.vakifbank.com.tr/investor-relations.aspx?pagelD=625

S6z konusu siteler araciligi ile kurumsal bilgiler, ddnemsel mali tablolar ve faaliyet raporlari, kredi
derecelendirme kuruluslari tarafindan verilen kredi notlari, Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Raporlari, stirdirulebilirlik ile ilgili bilgiler ve Banka’nin sirdirilebilirlik raporlari, hisse senedi
bilgileri, yatirnmcilara yonelik sunumlar, Banka Ana SoOzlesmesi ve Kanunu, genel kurul ig
yonergesi, hazirun cetvelleri, genel kurul 6zet tutanaklari, sermaye artirirmi ve temetti oranlari,
analist listesi, VakifBank yonetimi, organizasyon yapisi, komiteleri, etik ilkeler, bilgilendirme
politikasi, kar dagitim politikasi, risvet ve yolsuzlukla micadele politikasi, tazminat politikasi,
insan haklari ve ¢alisan haklari politikasi, bagis ve yardim politikasi, Gcretlendirme politikasi, cevre
politikasi, sosyal sorumluluk politikasi, is saghgi ve giivenligi politikasi, MASAK uyum politikasi ve
Banka’daki gelismelere ait duyurular yer almaktadir. Kamuyu Aydinlatma Platformu araciligiyla
kamuya duyurulan VakifBank hakkindaki gelismelere ait Ozel Durum Aciklamalarina da bu
sitelerden ulasilabilmektedir. Banka’nin kurumsal internet sitelerinde, pay sahiplerinin haklarinin
kullanimini etkileyebilecek nitelikte bir bilgi ve aciklama bulunmamaktadir.
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interaktif Analiz Fonksiyonu ile VakifBank hisse senedi ve endekslerin yerli ve yabanci para
birimlerinde karsilastirmal analiz imkanini sunmaktadir.

Banka’nin internet sitesi; SPK tarafindan 03.01.2014 tarihinde yayimlanan Kurumsal Yonetim
Tebligi’nin (1I-17.1) kurumsal internet sitesi ile ilgili (2.1.1), (2.1.2), (2.1.3) ve (2.1.4) no’lu ilkeleri
ile uyum igerisindedir. Banka tarafindan yapilan KAP agiklamalarinin énemli bir bolimi,
actklamadan yararlanacak kisilerin karar vermelerine yardimci olacak 6lgtide dogru, tam, dolaysiz,
anlasilabilir, yeterli ve agiklamanin Tiirkgesi ile uyumlu olacak sekilde ingilizce’ye cevrilerek
ingilizce internet sayfasinda yayimlanmaktadir.

3.2 Faaliyet Raporu

Banka’nin Faaliyet Raporu; BDDK tarafindan yayimlanmis Bankalarca Yillik Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasinda ve Yayimlanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik kapsaminda
hazirlanmakta olup, SPK tarafindan 03.01.2014 tarihinde yayimlanan Kurumsal Yonetim
Tebligi’nin (11-17.1) faaliyet raporu ile ilgili (2.2.1) ve (2.2.2) no’lu ilkeleri ile uyum igerisindedir.

BOLUM IV- MENFAAT SAHIPLERI
4.1 Menfaat Sahiplerinin Bilgilendirilmesi

Menfaat sahipleri; gerekli gorlilen konularda basin bultenleri, basin toplantilari, réportajlar,
faaliyet raporlari, internet sitesinde yer alan haberler, aciklamalar ve gesitli toplantilar araciligiyla
dizenli olarak bilgilendirilmektedir.

Dogru ve glvenilir bilgi akisini teminen, her ¢eyrek acgiklanan mali tablolara iliskin sunumlar
hazirlayan Yatirime iliskileri Mudurliigl, internet sitesi ve e-posta yoluyla bu sunumlari
yatirimcilarla paylagsmakta ve organize ettigi canli telekonferanslarla da duyurmaktadir. Birim,
yatirim kuruluslari tarafindan diizenlenen yatirimci toplantilarina diizenli katilarak Banka ve
sektorle ilgili gelismeleri aktarmakta ve glinliik olarak ilgili her tiirli soru ve talebi telefon ve e-
posta yoluyla yanitlamaktadir. Banka internet sayfasinda “Sorun Cozelim” sayfasi lizerinden
Banka musterilerinin Banka hizmet ve Urilinleri hakkindaki bilgi talepleri, dilek veya sikayetleri igin
gerekli teknik alt yapi olusturulmustur. Bu kapsamda, musteri sorunlarinin ¢6zimii Banka’nin tim
birimleri tarafindan en etkin sekilde yerine getirilmektedir.

Menfaat sahiplerinin bilgiye erisimini hizlandirmak, Banka’nin mevzuata aykiri ve etik acidan
uygun olmayan islemlerini Kurumsal Yonetim Komitesi’'ne erisimini kolaylastirmak amaci icin,

surdurulebilirlik@vakifbank.com.tr
sustainability@vakifbank.com.tr
yatirimciiliskileri@vakifbank.com.tr
investor.relations@vakifbank.com.tr
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mail gruplari olusturulmus ve kurumsal internet sitesinde Yatirimci iliskileri béliimiinde menfaat
sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Banka galisanlarinin bilgilendirilmesi amaciyla ayrica Bilgi Sistemi Portali olusturulmugtur. Kurum
ici bilgi paylasim sistemi olan portal ile tim duyurular sisteme taginmigtir. Kurum igi tim bilgilere
ulasiimasi sistem Uzerinden gergeklestigiicin, calisanlar aradiklari bilgiye farkli noktalardan aninda
ve en etkin sekilde ulagsmaktadirlar. Bu sekilde, hem galisan memnuniyeti artmakta, hem de
zaman ve emek kaybi 6nlenmis olmaktadir. Bu portal sayesinde maliyet tasarrufu ve hizli iletisim
hedeflenmistir.

Banka tarafindan gerceklestirilen islemlerin mevzuata, bankacilik teamdllerine, banka ici
politikalara ve etik ilkelere uyumuna yonelik mevcut kontrol mekanizmalarinin gézetimi, Teftis
Kurulu Baskanhg, i¢ Kontrol Baskanligi, Risk Yonetimi Baskanhgi koordinasyonu ile ilgili birimler
tarafindan gerceklestirilir. VakifBank’in yurt disi subelerinde ve konsolidasyona tabi
ortakliklarinda, yurt disi kaynakli diizenlemelere uyum risklerinin takip edilmesiyle Banka igindeki
uyumluluk bilincini ve kiltarinG sirekli yikseltmeye yonelik gerekli galismalarin yapilmasi da
uyum fonksiyonunun temel sorumluluklari arasinda yer alir. Denetim Komitesi, uyum
fonksiyonuna iliskin yurutulen faaliyet sonuglari hakkinda dogrudan bilgilendirilir.

4.2 Menfaat Sahiplerinin Yonetime Katilmasi

Banka, basta ¢alisanlar olmak lizere tim menfaat sahiplerini gozeterek, triin ve hizmet kalitesini
gelistirip i¢ ve dis musteri beklentilerini karsilamayl amaglamakta ve bunu gerceklestirmek igin
bitlin sistemlerini strekli gelisime yonelik olarak tasarlamaktadir.

Banka, ¢alisanlarinin yeni Griin ve hizmet lretim siirecinde etkin bir rol oynamasina biiylik 6nem
verir. Banka icinde kurulan bir e-posta adresi ile tim c¢alisanlarin yeni Urin gelistirilmesi
kapsaminda fikirlerini beyan etmelerine olanak saglanmistir. S6z konusu o6neriler, ilgili Genel
Mudurlik birimleri tarafindan degerlendirilerek proje asamasina getirilebilir.

Banka, ¢alisanlari disindaki menfaat sahiplerine de kendilerini ilgilendiren hususlarda ve gerekli
gorlldiglu durumlarda e-posta, telefon ve diger iletisim kanallari araciligiyla bilgilendirme
saglamaktadir. Misteri memnuniyeti saglanmasi amaci ile Banka biinyesinde Tiketici iliskileri
Koordinasyon Merkezi adli birim olusturulmustur. Bu birime, Banka uriin ve hizmetleri ile ilgili her
turll istek, elestiri veya memnuniyetler, Banka internet sitesinden, ¢agri merkezi, subeler ve
sosyal medya araciligiyla ulasilabilmektedir. Diger taraftan musteriler, 0850 222 0 724 numarali
telefondan VakifBank 7/24 subesine baglanarak tim bankacilik islemlerini bir telefonla ¢o6zime
ulastirabilmektedir.

4.3 insan Kaynaklari Politikasi
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Surdurilebilirlik cahismalari kapsaminda, Kurumsal Yonetim Tebligi’'nin (1. 17.1) 3.3.1. numarali
ilke gereklerini yerine getiren insan Haklari ve Calisan Haklari Politikasi kurumsal internet
sitesinde menfaat sahiplerinin bilgisine sunulmustur.

Banka yiritmekte oldugu iK uygulamalari ile stratejik hedeflerine ulasmak icin mevcut insan
kaynagini en verimli sekilde degerlendirirken ayni zamanda personeline sundugu is ortami ve
firsat esitligi ile mevcut is barisinin sirdiirilmesini amaglamaktadir.

Bankacilik sektoriinde artan rekabet dikkate alinarak izlenmekte olan bliyime stratejisi
kapsaminda, Banka mevcut iK politikalari aracihgiyla calisanlarinin gelisimini destekleyerek,
motivasyon ve is tatmini yaratma konusuna oncelik verilmekte, diger taraftan da personelin
baghliginin ve mutlulugunun en Ust seviyede gergeklestirilmesini hedeflemektedir.

Bu kapsamda, Banka tarafindan yiiriitiilen insan Kaynaklari politikasinin ana esaslari asagida yer
almaktadir:

e Banka personelinin galisma isteklerini ve verimlerini artirict nitelikli bir ¢alisma ortami
saglamak ve muhafaza etmek,

e Banka’nin politika ve prosedirlerinin isleyisinde cinsiyet esitligi kavramini 6n planda tutarak
kadin-erkek personel ayrimi gbzetmeksizin, tim personelin firsat esitligine sahip oldugu ve is
barisinin oldugu bir ¢calisma ortami saglamak,

e Her dizeyde iletisime acik bir is ortamini kalici hale getirmek,

e Calisanlarin isteki basari ve performanslarini degerlendirmek, tesvik etmek, moral ve
motivasyonlarini Ust diizeyde tutmak,

e Calisanlarin maddi ve manevi cikarlarini g6z o6ninde bulundurarak cinsiyet ayrimi
gozetmeksizin esit ise esit Ucretin saglandigr adil bir licret politikasi izlemek ve bu politikayi
muhafaza etmek ve gelistirmek,

e Banka ici ve Banka disi verilen egitimlerle, personelin kisisel gelisim ve kariyer hedeflerine
ulasmasina katki saglamak, Bankaya baghliklarini artirarak aidiyet duygusunu glg¢lendirmek,,

e Personelinin saglik, glivenlik ve refahlarini saglamaya yonelik gerekli tedbirleri alarak Banka’ya
olan bagliliklarini artirmak,

e Kadin erkek esitligi temelinde ¢alisanlarina unvanda yikselme imkanlari sunarak, verilen yeni
sorumluluklarla yoneticilik ve liderlik vasiflarinin gelismesine katkida bulunmak,

e Modern iK uygulamalari ve gelismeleri takip ederek, giincel iK uygulamalarini Banka sistemine
uyumlulastirarak uygulanabilir hale getirmek.

Bankada istihdam edilecek personele iliskin Ol¢litler Banka Personel Yonetmeligi’'nde belirtilmistir.
ise alim siireci, ilgili mevzuatta belirtilen esaslar dogrultusunda, Banka’nin uzun dénemli stratejik
hedefleri ile sube ve birimlerin norm kadrolari géz 6niinde bulundurularak gerceklestiriimektedir.

Banka’nin basarisinin sirdirilebilmesi icin mevcut insan kaynaginin etkin ve verimli sekilde
yonetilmesi ve Sube/Birimlerde faaliyetlerin optimum sayida personel ile yuritilmesi
hedeflenmektedir.
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Personel ihtiyacini karsilamak Gzere yapilan ise alimlarda adaylar mufettis yardimcisi, uzman
yardimcisi, kontrolor yardimcisi ve stajyer memur unvanlari ile Birim ve Subelerde ise
baglatilabilmektedir. S6z konusu personel tniversitelerin dort yillik fakultelerinin Bankacilikla ilgili
bolimleri ile Bankaca belirlenen fakdltelerin ilgili bolimlerinden mezun olan adaylar arasindan
secilmekte olup adaylarin yiksek lisans yapmis olmasina ve yabanci dil bilmesine 6zen
gosterilmektedir. Bununla birlikte Banka Bilgi islem Birimlerinde BT Uzman Yardimcisi, Hukuk
Birimlerinde Avukat ve ilgili is birimlerinin ihtiyacina binaen Mihendis ve Mimar unvanli
personelin istihdami gerceklestiriimektedir.

Birim/Subelerdeki norm kadro eksiklikleri, agilan/agilacak Sube/Birimlerdeki yetkili personel
ihtiyaci ile gerceklesmesi muhtemel ayrilislar da (emeklilik, istifa vb.) gz 6ninde bulundurularak,
Banka Personel Yonetmeligi’nin yiikselmeyi diizenleyen ilgili maddeleri geregince terfi/ylkselme
sinavlari yapiimaktadir.

Personelin yetkinlikleri dogrultusunda goérevde uzmanlasmanin temel alindigi bir yapinin
olusturulmasi amaclanmakta, bu sebeple performans dl¢iimleri ve almis oldugu egitimler dikkate
alinarak personelin kariyer adimlari belirlenmektedir. Kendi yo6neticisini vyetistiren bir
organizasyon anlayisiyla, yapilan degerlendirmeler sonucu isin gerektirdigi yetkinliklere haiz
personel izlenerek, yonetici kadrolarina yetistirilmeleri saglanmaktadir. Bu kapsamda kuruma
baglihgin artinlmasini amaglayan c¢alismalar yapilmakta, kurum kiltlirini benimseyen
¢alismalarin oldugu bir organizasyon olusturulmaya c¢alisiimaktadir.

Subelerin, bolge mudurliklerinin ve satis personelinin performans olglimleri yapilmakta;
performanslarinin adil ve objektif olarak degerlendiriimesine 6zen gosterilmekte; personele,
performansina bagh olarak prim 6demesi yapilmakta olup, performans siireci siirekli gézden
gecirilerek gerekli iyilestirmeler de yapilmaktadir.

Surekli 6grenme, yenilikgilik ve mikemmelligi hedefleyen iyilestirme yaklasimiyla calisanlarinin
kariyer planlarina uygun olarak goérevlerinde uzmanlasmalarini saglamak amaciyla ve personelin
yetkinliklerini gelistirmeye yonelik olarak kurum ici ve disi egitimler diizenlenmektedir. Ayrica,
goreve yeni baslayan mifettis yardimcisi, kontrolor yardimcisi, uzman yardimcisi ve stajyer
memur unvanli personelin Banka’ya adaptasyonlarini saglamak ve kurum kiltirini yerlestirmek
amaciyla 6zel programlar dahilinde oryantasyon egitimi verilmektedir.

Gorev tanimlari ve dagilimi ile performans ve o6dillendirme esaslari gerek Banka’nin bilgi
sisteminde yer alan dokimanlar gerekse teblig/duyurular aracihg ile tim personele
duyurulmaktadir.

Banka personeli 6zel hukuk hikiimlerine gore calismakta olup, halen yirirlikte olan 4857 sayil
is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak istihdam edilmektedir. Banka personeli Banka Finans ve
Sigorta Iscileri Sendikasi’na (BASS) tiye olup, personelin ¢alisma kosullari Banka ile anilan sendika
arasinda imzalanan toplu is sozlesmeleri ile belirlenmektedir. Halihazirda 01.05.2017 -
30.04.2019 tarihleri arasindaki dénemi kapsayan 23. Dénem TiS yirirliktedir.
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Calisanlar ile isverenin iliskileri anilan sendikanin yoneticileri ve temsilcileri araciligiyla
yuritilmektedir. Banka galisanlarinin galisma kosullari, 6zIlik haklari, gérev ve sorumluluklari
konularinda dilek ve sikayetleri sendika gorevlileri araciligiyla isverene iletilmekte ve takip
edilmektedir. Ayrica, sendika Uyeleri ile ilgili yasalarin, yirirliikteki Toplu is Sézlesmesi’'nin,
amaclarina uygun bir sekilde uygulanip, uygulanmadigini izlemek, bu konularda saptadiklar
eksiklik ve aksakliklari s6zli veya yazili olarak isyeri yoneticisine bildirmek ile gérevli, Banka’nin
Birim/Subelerinde gorev yapan personel arasindan segilmis isyeri sendika temisilcileri
bulunmaktadir. Bugline kadar herhangi bir ayrimcilik yapildigi konusunda calisanlardan sikayet
gelmemistir. Anilan sendikanin yoneticilerinin adi, soyadi ve gorevleri asagida verilmistir.

ADI VE SOYADI GOREViI

Turgut YILMAZ Genel Baskan
Mustafa EREN Genel Sekreter
Nefiye ARSLAN Genel Mali Sekreter

4.4 Etik Kurallar ve Sosyal Sorumluluk

Bankacilik sektoriinde haksiz rekabetin ©nlenerek istikrar ve glvenin korunmasi, hizmet
kalitesinin artirilmasi, bankacilik meslegine toplumda mevcut sayginlik duygusunun strduirilmesi
amaclarindan yola cikarak Yonetim Kurulu’nun 16.02.2006 tarihli ve 74205 sayili karari ile Banka,
Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan olusturulan Bankacilik Etik ilkelerini benimsemis ve bu ilkelere
uygun hareket etmeyi taahhit etmistir. S6z konusu karar 31.03.2006 tarihinde yapilan Genel
Kurul’a sunularak kabul edilmistir. Bankacilik Etik ilkeleri, Banka internet sitesinin Yatirimci
iliskileri baghigi altinda Tiirkce ve ingilizce olarak yayimlanmaktadir.

Bankacilik Etik ilkelerine uygun hareket etmeyi taahhiit eden VakifBank, sosyal hayata da azami
Olglde katki saglamayi kendisine ilke edinmistir. Banka, yil iginde kurumsal iletisim stratejilerinde
glincellemeye giderek iletisimde yeni bir konsepte gecis yapmistir. Bu degisimle birlikte Gugli
Turkiye’nin Lider Bankasi olma vizyonu ile “Yanindaki Glg” imajini kurum kiltirinin temeli olarak
benimseyen VakifBank 2017 yilinda kurumsal sosyal sorumluluk ¢ergevesini de glincellemis ve
sponsorluk ve sosyal sorumluluk alanlarinda énemli calismalara imza atmistir.

iletisim stratejisi kapsaminda yeni dénemde egitim alaninda &ézel ¢ocuklarin egitimine destek
olmayi ve bu amaca yonelik projelerde yer almayi hedefleyen VakifBank, kiiltlir sanat alaninda ise
geleneksel Tiirk sanatlarini desteklemeye devam edecektir. Bununla birlikte yil icinde i¢ iletisim
faaliyetlerini yiritmek amaciyla 6zel bir birim kuran Banka, kurum kiltirina gelistirmek ve
calisan markasi olusturmak amaciyla 6nemli bir adim atmustir.

VakifBank, 1986 yilindan bu yana kesintisiz olarak Tirk voleyboluna verdigi destegi, 2016 yilinin
sonunda hizmete acilan VakifBank Spor Sarayi araciligiyla daha ileri boyuta tasimistir. Bu tesis
sayesinde binlerce istanbullu 2017 yilinda spor yapma imkanina sahip olmustur. Yine burada yer
alan voleybol ve satran¢ okullarinda yil icinde 300’den fazla sporcu adayina temel egitim
verilmistir. Bankanin vizyonu dogrultusunda VakifBank Voleybol Okullari 2017 yilinda Ankara ve
izmir’e de sube acmis ve buralardaki voleybolcu adaylarina egitim vermeye baslamistir.
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Turkiye’nin uluslararasi alanda en basarili takimi olan VakifBank Bayan Voleybol Takimi, 2017
yilinda ikinci Kullpler Diinya Sampiyonasi ve Uglincl Avrupa Sampiyonlar Ligi Sampiyonlugunu
kazanarak Banka’dan aldigi destekle ilkemize kupa getirmeye devam etmistir.

Spora ve egitime olan destegini Glkenin dort bir yanindaki okullara ulastiran VakifBank, gerek
kendi kaynaklariyla gerekse spor kullibl araciligiyla cok sayida okula spor ve kirtasiye
malzemesinin yani sira bilgisayar yardiminda bulunurken birgok ulusal organizasyona da sponsor
olmustur.

Sanata verdigi destegi bu yil da siirdiiren VakifBank, Ankara ve istanbul’da bulunan sanat
galerilerinde yiIl boyunca pek ¢ok ressama sergi agma imkani tanimistir. Banka blinyesinde
olusturulan Turk Halk Mizigi ve Turk Sanat Mzigi korolari da ¢alismalarina yil igerisinde devam
etmis, bu calismalar ve konserler VakifBank tarafindan desteklenmistir.

Borsa istanbul’'un 2014 yilinda uygulamaya aldig, Tiirkiye’de ve 6zellikle Borsa istanbul sirketleri
arasinda surdurulebilirlik konusundaki anlayis, bilgi ve uygulamalarin artiriimasini tesvik etmek
amaciyla sirketlerin cevresel, sosyal, kurumsal yonetim alanlarindaki performanslarini baz alan
BIST Suirdiiriilebilirlik Endeksi’nde ilk kuruldugu giinden bu yana yer alan VakifBank, 2016 yilinda
yapilan degerlendirmeler sonucunda da Kasim 2016 — Ekim 2017 dénemi icinde Endeks’teki yerini
korumaya devam etmektedir. Kurumsal yonetim ve surdurulebilir kalkinma agisindan son derece
onemli bir gosterge olan s6z konusu endekse dahil olunmasi, Banka’nin bu alandaki hassasiyetini
gostermektedir.

BOLUM V- YONETIM KURULU

5.1 Yonetim Kurulunun Yapisi ve Olusumu

A GOREVE
ADI VE SOYADI GOREVI BASLAMA TARIH

. . Yonetim Kurulu Baskani 09.06.2017

| il ALPTEKIN .

smat Yénetim Kurulu Uyesi (A) 06.04.2009
Yénetim Kurulu Uyesi (D) Bagimsiz 09.06.2017
Yonetim Kurulu Baskan Vekili 09.06.2017

Serdar TUNCBILEK Kredi Komitesi Uyesi 15.06.2017
Denetim Komitesi Uyesi 15.06.2017
Kurumsal Yonetim Komitesi Uyesi 06.07.2017

.o Genel Midir
Mehmet Emin OZCAN Yénetim Kurulu Murahhas-Tabii Uyesi 09.06.2017
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. GOREVE
ADI VE SOYADI GOREVI BASLAMA TARIHI
o 09.06.2017
N Yonetim Kurulu Uyesi (A) - Bagimsiz

3ahin UGUR Ucretlendirme Komitesi Uyesi 15.06.2017
Yénetim Kurulu Uyesi (A) 28.10.2010

Dr. Adnan ERTEM Ucretlendirme Komitesi Uyesi 06.04.2012
Yénetim Kurulu Uyesi (C) 09.06.2017

Omer ARISOY Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi 15.06.2017
Kredi Komitesi Yedek Uyesi 15.06.2017

Yénetim Kurulu Uyesi (B) 29.03.2016

Dilek YUKSEL Ucretlendirme Komitesi Uyesi 29.03.2016
Kredi Komitesi Yedek Uyesi 29.03.2016

Yénetim Kurulu Uyesi (C)-Bagimsiz 31.03.2014

Sabahattin BIRDAL Denetim Komitesi Uyesi 04.04.2014
Kredi Komitesi Uyesi 29.03.2016

DENETIM KURULU UYESI

Yunus ARINCI Denetim Kurulu Uyesi 19.03.2010
Hasan TURE Denetim Kurulu Uyesi 09.06.2017

Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun diizenlemeleri kapsaminda Yonetim Kurulu
Baskanr’nin icrai gérevi bulunmamaktadir. Genel Miidiir Mehmet Emin OZCAN Yénetim
Kurulu’nda icraci Giyedir. Yonetim Kurulu'nda Genel Midir haricinde icraci Gye bulunmamaktadir.
Yonetim Kurulu Uyelerinin gorev siresi 3 yil olup, gorev siliresi biten (iye yeniden secilebilir.
Yonetim  Kurulu Gyelerinin  6zgegmisleri  http://www.vakifbank.com.tr/yonetim-kurulu-
uyeleri.aspx?pagelD=300 ve https://www.vakifbank.com.tr/management.aspx?pagelD=843
adresinde yayimlanmaktadir.

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal Yénetim ilkeleri’'ne iliskin diizenlemeleri uyarinca bagimsiz
Yonetim Kurulu Gye sayisi g olarak belirlenmistir. 09.06.2017 Olagan Genel Kurulu’'nda Serdar
TUNCBILEK, Sabahattin BIRDAL ve Sahin UGUR bagimsiz Yonetim Kurulu (yesi olarak
secilmislerdir. Yonetim Kurulu bagimsiz Uyelerinin bagimsiz olduklarina iliskin beyanlari
bulunmaktadir ve ilgili faaliyet donemi itibariyle bagimsizhigi ortadan kaldiran bir durum
bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu Gyelerinin VakifBank disindaki grup ici gérevleri:
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.. - P GOREVE

ADI VE SOYADI GOREV ALDIGI ISTIRAK GOREVI BASLAMA TARIHi
ismail ALPTEKIN Taksim Otelcilik A.S. Y.K. Baskani 21.06.2017
Serdar TUNCBILEK Vakif Finansal Kiralama A.S. Y.K. Baskani 14.06.2017
Mehmet Emin OZCAN TSKB A.S. Y.K. Uyesi 14.06.2017

.o Vakif Menkul Kiymet Yatirim
Sahin UGUR Ortaklizi A.S. Y.K. Baskani 15.06.2017
Dr. Adnan ERTEM Vakif Emeklilik ve Hayat A.S. Y.K. Bagkani 30.03.2011
sabahattin BiRDAL | V¢ Gay”meA”';“' yatnmOrt. |y ¢ ‘Baskani 30.04.2014
Dilek YUKSEL vakif Gay”meA”;”' Degerleme |y ¢ Baskani 18.07.2017

Yonetim Kurulu Gyesi Dr. Adnan ERTEM’in VakifBank disindaki grup disi gorevleri, T.C. Basbakanlk
Vakiflar Genel Midiiri, Sosyal Yardimlar Fon Kurulu Yonetim Kurulu Gyesi, Anitlar Yiksek Kurulu
Yénetim Kurulu tiyesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi Vakfi Miitevelli Heyeti (iyesi, Bezmi Alem
Universitesi Vakfi Mitevelli Heyeti (iyesi, Kuveyt Tirrk Katiim Bankasi A.S.’de Yénetim Kurulu
Baskan Vekili, Basin ilan Kurumu’nda Yoénetim Kurulu Baskani, Vakif Katihm Bankasi A.S.’de
Yonetim Kurulu Baskan Vekili gérevini ylritmektedir.

Yénetim Kurulu Uyesi Omer ARISOY VakifBank disindaki Grup disi gdrevleri: T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanhg’'nda Mistesar, TUGEV Yénetim Kurulu Uyesi, Yunus Emre Enstitiisii Yonetim Kurulu
Uyesi gorevlerini yiritmektedir.

Banka Ana Sozlesmesi'nin 60’inci maddesinin dordiincu fikrasi “Yénetim Kurulu lyeleri Genel
Kurul’un iznini almaksizin, Bankanin isletme konusuna giren ticari is tiirtinden bir islemi kendileri
veya baskasi hesabina yapamayacaklari gibi, ayni tiir ticari islerle ugrasan bir sirkete sorumlulugu
sinirsiz ortak sifatiyla da giremezler.” seklindedir. Bu kapsamda, Yonetim Kurulu Uyeleri Banka
Genel Kurulu'ndan izin almadan gerek baskalari adina gerekse kendi hesaplarina dogrudan
dogruya veya vasitayla Banka ile muamele yapamazlar ve Banka ile muamele yapan baska bir
ortaklikta murahhas liye olamazlar.

5.2 Yonetim Kurulu’nun Faaliyet Esaslari

Yonetim Kurulu, Banka islerinin lizumuna gore, Baskanhgin daveti veya en az iki Gyenin istegi ile
ve ayda iki defadan asagi olmamak kaydiyla toplanmak zorundadir. Ancak, glindemde gorisilecek
bir mevzu olmadigl takdirde Baskan'in tensibi ile toplanti bir defaya mahsus olmak {izere
ertelenebilir (Banka Ana Sozlesmesi 53’lncli madde). Toplanti glindemleri Genel Mudurlik
birimlerinden gelen muzekkerelere gore diizenlenmekte, Yonetim Kurulu'nun icradan talep ettigi
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cesitli raporlar ve kurul lyelerinden gelen gesitli konular toplanti sirasinda gorisilmektedir.
Gundem ve ilgili dosyalar toplantidan once lyelere dagitilmaktadir.

Banka Yonetim Kurulu Uyelerine yonelik bilgilendirme ve iletisim faaliyetleri Yonetim Kurulu
islemleri Baskanlig tarafindan gergeklestirilir. 2017 yilinda 89 adet Yénetim Kurulu toplantisi
yapilmistir. Yonetim Kurulu toplantilarina mazereti olanlar hari¢c Yonetim Kurulu tyeleri katilmistir
ve kararlar oybirligi ile alinmigtir. Yénetim Kurulu toplantilarinda Gyelerin yonelttigi sorular, ifade
ettikleri blitlin gorisler veya muhalefetler tutanaklara kayit edilir. Her Yonetim Kurulu Gyesinin
bir oy hakki mevcut olup, Gyelerin agirlikli oy hakki ve/veya olumsuz veto hakki bulunmamaktadir.

Yonetim Kurulu toplantilarinda Gyelerin cogunlugunun hazir bulunmasi gerekir. Kararlar hazir
bulunanlarin cogunlugu ile verilir. Oylar esit oldugu takdirde, gorisilen is gelecek toplantiya
birakilir. Bu toplantida da esitlik olursa teklif reddedilmis sayilir (Banka Ana Sozlesmesi 54’(incl
madde).

Bankanin onemli nitelikte iligkili taraf islemleri ile ilgili Yonetim Kurulu kararlarinda bagimsiz
dyelerin gogunlugunun onayi aranir. S6z konusu islemin bagimsiz Giyelerin gogunlugu tarafindan
onaylanmamasi halinde, bu durum isleme iliskin yeterli bilgiyi icerecek sekilde kamuyu aydinlatma
dizenlemeleri ¢ergevesinde kamuya duyurulur ve islem Genel Kurul onayina sunulur. Belirtilen
esaslara uygun olarak alinmayan Yénetim Kurulu kararlari gegerli sayllmaz (Banka Ana So6zlesmesi
54’(incti madde).

Banka Yonetim Kurulu Gyelerinin toplantilara elektronik ortamda katilmalarina ve oy vermelerine
imkan taniyacak elektronik toplanti sistemi olusturulmustur.

Yonetim Kurulu tGyelerinin gorevleri esnasindaki kusurlari sonucu sebep olacaklari zarar sigorta
kapsamina alinmis olup, Yonetici Mali Mesuliyet Sigortasi 2017 yili sigorta bedeli her bir hasar
icin ve polige slresi icerisinde toplam 75.000.000 ABD Dolari’dir.

5.3 Yonetim Kurulunda Olusturulan Komitelerin Sayi, Yapi ve Bagimsizligi

5411 sayili Bankacihk Kanunu, Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan
diizenlenen Bankalarin Kurumsal Yénetim ilkeleri’'ne iliskin Yonetmelik, Sermaye Piyasasi Kurumu
tarafindan dizenlenen Kurumsal Ydénetim ilkeleri ve Banka Ana Sézlesmesi dogrultusunda
Yonetim Kurulu ¢alismalarini etkili ve etkin bir sekilde ylritebilmek amaciyla Denetim Komitesi,
Kredi Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve Ucretlendirme Komitesini kurmustur. Denetim
Komitesi Uyelerinin tamami diger komitelerin ise baskanlari Bagimsiz tyelerden olusmaktadir.
Yonetim Kurulu’'nda Genel Midir harig icraci Gye bulunmadigi icin Komite liyeleri icraci olmayan
Uyelerden olusmaktadir. Komitelerin icrai karar alma yetkisi yoktur.

Denetim Komitesi; Bagimsiz Yonetim Kurulu tiyeleri; Serdar TUNCBILEK ve Sabahattin BIRDAL’dan
olusmaktadir. Belirlenen zamanda ayda en az bir kez toplanir.

Kredi Komitesi; 2 asil liye ve Genel Midiirden olusmaktadir. Asil (iyeler, Serdar TUNCBILEK
(Bagimsiz liye) ve Sabahattin BIRDAL'dir (Bagimsiz liye). Herhangi bir toplantiya gelmeyecek
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tiyenin yerine gérev yapmak iizere 2 yedek liye bulunmaktadir. Yedek liyeler ise; Omer ARISOY ve
Dilek YUKSEL‘dir. Kredi Komitesi; genel olarak 15 giinde bir, acil durumlarda ise olaganistii
toplanir. Toplanti zamani, toplanti sekretaryasina gelen giindemin sayisi ve aciliyetine goére
belirlenir.

Kurumsal Yénetim Komitesi; Yonetim Kurulu tiyeleri Serdar TUNCBILEK (Komite Baskani-Bagimsiz
tiye), Omer ARISOY ve Uluslararasi Bankacilik ve Yatirimci iliskileri Bagkani Mustafa TURAN’dan
olusmaktadir. Kurumsal Yonetim Komitesi; Komite Baskani tarafindan belirlenen zamanda Ug
ayda bir veya alti aylik donemleri asmamak kaydiyla genellikle yilda en az 2 kez toplanir.

Ucretlendirme Komitesi, Sahin UGUR (Komite Baskani-Bagimsiz iiye), Dr. Adnan ERTEM ve Dilek
YUKSEL’den olusmaktadir. Ucretlendirme Komitesi, licretlendirme politikasi ve uygulamalarini
risk yonetimi cercevesinde degerlendirerek bunlara iliskin onerilerini her yil rapor halinde
Yénetim Kurulu’na sunar. Ucretlendirme Komitesi yilda en az 1 kez toplanir.

Komiteler; Banka Ana Sozlesmesi’nde belirtilen calisma esaslari ¢cercevesinde gorevlerini yerine
getirmektedir. Komiteler ¢alismalarinin gerektirdigi siklikta toplanir. Tim ¢alismalar yazili olarak
sardurdlir ve gerekli kayitlar tutulur. Ayrica, komitelerin faaliyetlerini yerine getirirken takip
ettikleri usul ve esaslar Faaliyet Raporu’nda aciklanmistir. Banka Ana Sozlesmesi'nin 48. ‘inci
maddesinde Yonetim Kurulu Gyelerinin segilmesine iliskin esaslara yer verilmis olup, Yonetim
Kurulu Gye sayisi ile ilgili olarak “Banka Yonetim Kurulu Genel Midir dahil 9 iyeden olusur”
ifadesi yer almaktadir. Ancak fiili olarak gérev yapan Yénetim Kurulu Uye sayisi 8'dir.

Yonetim Kurulu Gyeliklerine bagli komitelerin liye sayisi Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal
Yénetim ilkeleri ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirtilen esaslara
gore, Yonetim Kurulu Uye sayisindan fazla oldugu icin; lyeler birden fazla komitede gorev
yapmaktadir. Komiteler en az 2 (iyeden olusmaktadir.

5.4 Risk Yonetimi ve i¢ Kontrol Mekanizmasi

Banka’da maruz kalinan risklerin tanimlanmasi, élgtilmesi, raporlanmasi, izlenmesi ve kontrolline
yonelik faaliyetlerin yiritilmesinden dogrudan Denetim Komitesi‘'ne bagh Risk Yonetimi
Baskanhgl sorumlu olmakla birlikte, tim birimler risk yonetim sisteminin bir parcasi kabul
edilmektedir.

Banka’da risk yonetimi faaliyetleri yasal mevzuata uygun olarak yiritiilmekte, ayni zamanda
uluslararasi en iyi uygulamalar da takip edilmektedir. Bu kapsamda, risk yonetim stratejileri
olusturulmus, 6nemlilik ilkesi cercevesinde her bir riskin yonetimine iliskin politikalar yazili hale
getirilmistir.

Risk dizeyine uygun sermaye yapisi yakindan izlenmekte, senaryo analizleri ve stres testleri
uygulanarak ani ve olumsuz gelismelere karsi Banka'nin dayanikliligi 6l¢ctilmektedir. Yasal sermaye
gereksiniminin 6lgilmesinin yani sira, Banka’nin maruz kaldigi/kalacagi riskler icin sermaye
gereksiniminin icsel olarak degerlendirilmesini iceren ISEDES (icsel Sermaye Yeterliligi ve
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Degerlendirme Sireci) c¢alsmalari da yiritilmekte ve sonuglar st ydnetim nezdinde
degerlendirilmektedir.

Ayrica Risk Yénetimi Baskanligi Bankalarin i¢ Sistemleri ve icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci Hakkinda Yonetmelik kapsaminda Teftis Kurulu Baskanhgi ve i¢ Kontrol Baskanhg ile
koordineli olarak galismalarini yiritmektedir.

Banka faaliyetlerinin yasal mevzuata ve Ust yonetimin belirledigi hedef, politika ve stratejilere
uygun olarak yurutilmesi, ayrica Banka’da riskli islemlerin kontrollerinin saglanmasi amaciyla
verimli ve etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturulmustur. Denetim Komitesi’nin gdzetim ve denetimi
altinda faaliyetlerini siirdiiren i¢ Kontrol Baskanligi; muhasebe ve finansal raporlama sisteminin
glvenilirligini, bitlnlGglinu ve bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak lizere, Banka
faaliyetlerinin icrasina yonelik operasyonel islemlerin, Banka iletisim kanallari ile bilgi
sistemlerinin, finansal raporlama sistemlerinin ve is slireglerinin uygulanmasina yoénelik
kontrolleri ve uyum kontrollerini gerceklestirmektedir.

ic kontrol personeli tarafindan yerinden ve merkezden gerceklestirilen i¢c kontrol faaliyetleri
kapsaminda tespit edilen bulgu ve 6neriler, raporlar araciligi ile ilgili taraflarla paylasiimakta ve
alinan aksiyonlar takip edilmektedir. Ayrica, bilgi sistemleri faaliyetlerinin giivenli ve Banka
tarafindan belirlenen kurallar dahilinde gercgeklestirilmesine yonelik Bilgi Teknolojileri kontrolleri
gergeklestiriimektedir.

ic Kontrol Baskanligi’'nca Banka risklerinin tanimlanmasina, 6lciilmesine ve énlenebilmesine
yonelik olarak, gorevlerin fonksiyonel ayrimi ile yetki ve sorumluluklarin paylasiminin kontrolii
yapilmaktadir. Ayrica mevcut, degisen, iptal edilen veya yeni olusturulan prosediir ve siiregler ile
Banka is birimleri tarafindan olusturulan projelerin Banka ici politika ve kurallara uyumlari ve
tasidiklari olasi riskler degerlendirilerek goris bildiriimekte, kontrol noktalari belirlenmekte,
kontrol faaliyetlerinin etkinliginin artirilmasi, siire¢ ve prosediirlerde otokontrol ve sistemsel
kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi, iyilestirilmesi ve operasyonel risklerin azaltiimasi
saglanmaktadir.

Teftis Kurulu Baskanhgi, tim yasal diizenlemelere ve Banka yonetmeliklerine uygun bigimde i¢
kontrol ve risk yonetimi sistemlerine yonelik olarak sistematik denetimler yapmaktadir.

Suc¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terériin Finansmanin Onlenmesi kapsaminda yer alan yasal
yuktumlalikler ile yine ayni konudaki uluslararasi kural, ilke ve esaslara gerekli uyumun
saglanmasina yonelik faaliyetler Uyum MudurlGgi tarafindan yiritilmektedir.

Bu kapsamda, “Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine iliskin
Yikdmliliklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik” uyarinca Banka’nin tabi oldugu
yuktumliliklerin yerine getirilmesini teminen musterilerin taninmasi, risk kategorilerine gére
siniflandiriimasi ve izlenmesi, stipheli misteri islemlerinin bildirilmesi konularinda gerekli politika
ve prosedirler olusturulmakta ve s6z konusu politika ve prosedirlerin uygulanip
uygulanmadiginin kontroli yapilmakta, riskli sektor ve tlke islemleri icin goriis onay verilmekte,
sube vb. kanallarla Uyum Mudirligid’ne iletilen ya da izleme ve kontrol faaliyetleri kapsaminda
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tespit edilen Banka nezdindeki sipheli olabilecek islemler hakkinda risk bazli yaklasim
cercevesinde gerekli arastirma ve degerlendirmeler yapilarak slipheli oldugu kanaatine varilan
islemler Mali Suglari Arastirma Kurulu Baskanligi’'na (MASAK) bildirilmektedir. Banka tarafindan
uluslararasi yaptirimlarin saglikli bigimde takibi amaciyla Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi, OFAC
vb. uluslararasi kurum ve kuruluglarin yaptirim kararlarinin derlendigi yasaklilar listesi sorgu ve
kontrollerde kullanilmaktadir. Uyum MudurlGgua faaliyetleri yuritilirken is birimleriile koordineli
olarak calisilmakta, egitim faaliyetleri gergevesinde sug gelirlerinin aklanmasinin ve teroriin
finansmaninin énlenmesine yonelik Banka igi bilincin ve kiltlrin strekli ylkseltilmesi amaciyla
Banka personeline dizenli olarak sinif igi ve online egitimler verilmektedir.

5.5 Sirket’in Stratejik Hedefleri

Banka genel stratejileri; ekonomiye ve sektore iliskin beklentiler dogrultusunda, Genel Middr’in
baskanhginda (st dlzey vyoneticilerin de katilimiyla gerceklestirilen toplantilarda
belirlenmektedir. Banka is birimlerinden s6z konusu stratejiler dogrultusunda yillik projeksiyona
iliskin tahminleri alinmakta, gelen veriler st diizey yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.
Banka’ya ait stratejiler ve yillik projeksiyon olusturularak Strateji ve Planlama Baskanhgi
tarafindan Yénetim Kurulu onayina sunulmaktadir. Onaylanan nihai projeksiyon ve stratejiler
Bankanin Genel Mudir Yardimcilarina gonderilerek Banka teskilatina duyurulmakta ve ilgili
birimlerce diizenli olarak takip edilmektedir. Bankaca yapilan st diizey toplantilarda s6z konusu
stratejiler ve projeksiyon gozden gecirilmekte, hedefe ulasma dereceleri ve faaliyetleri
degerlendirilerek gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Ayrica sektdorde beklenmedik gelismeler
yasanmasl durumunda, gerekli gorildiglinde s6z konusu projeksiyonun revizyonu
gergeklestiriimektedir.

5.6 Yonetim Kurulu’na Saglanan Mali Haklar

Yonetim Kurulu Baskan, Baskan Vekili ve lyelerine her yil Genel Kurul tarafindan belirlenen ve
Basbakanlik Makami’nin onayi ile uygulanan bir licret 6denir. Bu kapsamda 2017 yilinda Banka
Yénetim Kurulu Uyeleri, Denetim Kurulu Uyeleri ve Ust Diizey Yoneticileri'ne briit 13,8 milyon TL
odeme yapilmistir. 63. Olagan Genel Kurul tutanaginin 9. maddesinde bu husus belirtilmis olup,
Genel Kurul tutanaklari Banka internet sitesinde yayimlanmaktadir. Bununla birlikte, bankacilk
sektér uygulamasi da dikkate alinarak Yénetim Kurulu Uyeleri ve idari sorumlulugu bulunan
yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan tim menfaatler kisi bazinda aciklanmamaktadir. Ust
dizey yonetime ve diger personele sabit ve performansa dayali 6demeler Banka’nin
Ucretlendirme Politikasi'nda yer alan esaslar dahilinde belirlenerek yapilmaktadir.

11-17.1 sayili Kurumsal Yonetim Tebligi 4.6.2 no’lu ilkeye uyum amaci ile Banka Yonetim Kurulu,
24.02.2014 tarihinde yirirlige giren “Ucretlendirme Politikasi”, 2015 yili Olagan Genel Kurul
Toplantisi’'nda pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. S6z konusu politika dokiimanini Tlrkce ve
ingilizce olarak internet sitesinde yayimlamistir.

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. MERSIS Numarasi: 0922003497000017 T(0216) 72410 00
Genel Mudirlik Saray Mahallesi Dr. Adnan Biyiikdeniz Caddesi F(0216) 7243909 22
Sicil Numarasi: 776444 No: 7/A-B 34768 Umraniye/ISTANBUL www.vakifbank.com.tr



VakifBank

Banka Ana Sozlesmesinin 60’inci maddesi lglncl fikrasi; “Pay sahibi olmayan Yonetim Kurulu
Uyeleri ile Yonetim Kurulu Uyelerinin pay sahibi olmayan Tirk Ticaret Kanunu'nun 393’{incl
maddesinde sayilan yakinlari Banka’ya nakit borglanamaz. Bu kisiler i¢in Banka kefalet, garanti ve
teminat veremez, sorumluluk yiklenemez, bunlarin borglarini devralamaz” seklindedir. Bu
kapsamda Banka herhangi bir Yonetim Kurulu tyesine borg vermemistir, kredi kullandirmamistir.
Herhangi bir Yonetim Kurulu Gyesi sartlarini iyilestirmemistir, Gglincl bir kisi araciligi ile kredi
kullanmamig ve teminat verilmemistir.
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