TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.0. BIREYSEL URUN VE
HIZMET PAKETI SOZLESMESI

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. tarafindan sunulan Uriin ve hizmetlerin isleyisine iliskin uygulanacak kurallar ile taraflarin karsilikli
hak ve sorumluluklarini belirleyen isbu Sézlesme, incelenmek ve icerisinde yer alan sartlar ile ilgili bir degerlendirme yapilmak Uizere

.......... ewwrine..... tarihinde Turkiye Vakiflar Bankasi TA.O. .......ooo........ SUbeSI tarafindan asagida isimleri belirtilen kisi/kisilere teslim
edilmistir.
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Musteri ile isbu S6zlesme kapsaminda Msterinin dogacak borcundan sahsen sorumlu olan kisi/kisiler isbu Sézlesme igeriginde yer
alan hikdmleri ayrintisi ile incelediklerini, isbu Sozlesme'de belirtilen hak ve yikimldliklerini anladiklarini, trlin ve hizmetlerin isleyisine
iliskin kurallar ile dngartlen ylkimldltklerin kendileri igin uygun ve kabul edilebilir oldugunu, isbu Sézlesme kapsaminda kendilerince
ddenmesi gereken her tlrlli Gcret, masraf, harg, vergi, fon payi, sigorta tcreti vs. hususunda Banka ile mutabik olduklarini, Sézlesme'de
yer alan genel islem kosullarinin neler oldugu konusunda Banka'nin kendilerini agik ve net bir sekilde bilgilendirdigini, kendilerine
bildirilen hususlarin Sézlesme metni icerisinde aynen yer aldigini, S6zlesme metninde duriistlik kurallarina aykiri bir genel islem
kosulunun bulunmadigini, genel islem kosullarinin her iki taraf icin de adil oldugunu, genel islem kosullarinda yer alan ve kendilerine
yukimlultk getiren hususlarin agik, net ve anlagilabilir bir sekilde diizenlenmis oldugunu, Banka'ca belirlenmis genel islem kosullarini
hicbir baski altinda kalmadan kendi iradeleriyle degerlendirdiklerini ve kendileri agisindan uygun ve kabul edilebilir kosullar olmasi
nedeniyle de aynen kabul etmek suretiyle isbu Sozlesme'yi imzalamak istediklerini, bu kapsamda Sozlesme metninde yer alan ve
kendilerine yukumlulik getiren tim hususlarda tzerlerine diisen yukumlGlikleri gerektigi sekilde ve belirtilen siirelerde eksiksiz olarak
yerine getireceklerini, her ne kadar imzalayacaklari isbu S6zlesme’de kendileri tarafindan kullaniimayan trtin ve hizmetlere iliskin genel
islem kosullari yer almis olsa dahi, sadece kendileri tarafindan kullanilan/kullanilacak Urtin ve hizmetlere iliskin genel islem kosullarinin
kendileri agisindan baglayici olacadini ifade etmek ve bu ifadelerini de bu yazi ile ayrica teyit suretiyle isbu S6zlesme'nin dlizenlenmesi

icin ......... loovd...... tarininde Turkiye Vakiflar Bankasi TA.O. ..oooooocorvsicvcrrrnnnnn Subesine miracaat etmiglerdir.

MUSTERI/MUSTERILER MUSTERI’NIN BORCUNDAN SAHSEN
SORUMLU OLAN KEFIL/GARANTOR
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1) AMAG

Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. tarafindan sunulan Urtin ve hizmetlerin isleyisine iliskin uygulanacak kurallar ile taraflarin karsilikl hak ve
sorumluluklarini belirleyen isbu Sozlesme ve ekleri, bu Sozlesme'de belirtilen Griin ve hizmetlerden Misterinin yararlanmasi amaciyla
........................ tarihinde dlizenlenerek taraflarca imza altina alinmigtrr.

2) KAPSAM

Turk Liras! ve/veya yabanci para tzerinden aglimig/agilacak olan her tirlli vadeli, vadesiz, borclu ve alacakli cari hesaplar ile kiymetli
maden hesaplari, Mlsteri ya da Ek Kart Hamillerine verilecek Banka Kartlari, Kredi Kartlari ve Sanal Kartlarin kullanimi, kartlara
acllacak kredi ve harcama limitleri, havale ve EFT islemleri, Misteri hesabindan yapilacak dizenli ya da direkt 6demeler; kiralik kasa
islemleri, Alternatif Dagitim Kanallari araciligiyla yapilan islemler ve bu islemlere iliskin kurallar, Banka'nin bu S6zlesme kapsaminda
verecegi hizmetler nedeniyle talep edecegdi masraf, komisyon ve Ucretler ile vergi, fon isbu Sozlesmenin kapsamini olusturur. Bu
Sozlesme'de belirtilen hizmetlerin tiiminin Banka tarafindan Misteri'ye sunulmasinda bir zorunluluk bulunmamaktadir. Banka, hakli
sebeplerin bulunmasi halinde Musteri'ye 6nceden bildirimde bulunmak kaydiyla; isbu Sézlesme kapsaminda verdidi bir hizmeti sonradan
kesmekte, yeniden vermekte veya degisiklik yapmakta ya da hizmeti vermek icin 6zel sartlar belirlemekte serbesttir.

3) TANIMLAR VE KISALTMALAR

isbu Sézlesme'de yer alan;
ABD: Amerika Birlesik Devletlerini,

Akdi Faiz: sbu S6zlesme'de kredi tiirline ve bankacilik hizmetine gére Banka, kanun ve ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan belilenmis
veya belirlenecek olan faiz oranini,

Alacak Belgesi: Kart kullanilarak satin alinmig bir malin veya hizmetin iadesi veya yapilan iglemin iptali halinde ya da hataen yapilan
fazla tahsilat halinde, MUsteri’nin hesabina alacak ge¢mek igin Uye Isyeri tarafindan online veya offline olarak tanzim edilip imzalanan
belgeyi,

Alici: Odeme islemine madeni para, elektronik paranin ulasmas! istenen gercek veya tiizel kisi Miisteriyi,
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Aligveris Faiz Orani: Donem borcuna asgari tutari ve tizerinde 6deme yapilmasi durumunda dénem borcunun 6denmeyen tutara nakit
cekim digindaki harcamalar icin Hesap Kesim Tarihinden itibaren uygulanacak olan ve isbu Sozlesme'nin imzalandigi tarihte T.C.M.B.
tarafindan yayimlanan azami akdi faiz oranini asmayan cari faiz oranin,

Alternatif Dagitim Kanallari: Banka'nin plastik ve/veya ¢ipli kartlar, otomatik 6deme makineleri (ATM), internet, bilgisayar, cagri merkezi,
telefon, cep telefonu, avug igi bilgisayar, kiosk, TV, POS makinesi, Wap, Otobanka gibi her tlrll program, yazilim, arag ve gereclerle
verdigi hizmetlerin tamamini,

Aninda Dijital Kullanim: Sézlesmenin Uye tarafindan onaylanmasindan sonra Uyenin kendisine génderilecek olan fiziki kartr teslim
almadan kart bilgilerini VakifBank Mobil Bankacilik ve internet Bankaciligi kanallarindan goriintiileyebilmesi ve bu kart bilgileri ile Mobil
Temassiz, QR ddeme, internet aligverisi ve mail order iglemleri yapabilmesine imkan saglayan uygulamayi,

Asgari Odeme Tutari: Dénem borcunun Kanun belirlenen oran baz alinarak toplam borg {izerinden hesaplanarak ulagilan édenmesi
gereken en az tutarl,

Avans Puan: Seyahat programi kapsaminda, Kart Hamil'nin puanini almak istedigi seyahat hizmeti iin yeterli puani olmadigi durumlarda,
Banka'nin belirleyecegi limitlerde ve 1 yil iginde yapilacak alisverislerden kazanilacak puan ile kapatmak kosulu ile Kart Hamilinin puan
cinsinden Banka'ya borclanmasini,

Banka Karti: Banka'ca Musteri adina agilan bir veya birkag hesaba ATM ve POS gibi elektronik cihazlar araciligiyla erisimi saglayan
cipli, manyetik bantl ve/veya temassiz plastik kartlari veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini,

Banka: Turkiye Vakiflar Bankasi Ttrk Anonim Ortakligrni,

Bankomat/ParaBankomat/ATM: Yurt icinde veya diginda MUsterinin ve/veya Ek Kart Hamili'nin kendisine verilmis kartlari, sifreleri,
biyometrik verileri ve/veya Banka'ca uygun gorilen diger araglari kullanmak suretiyle, otomatik olarak limiti dahilinde nakit para ¢ekebildigi,
para yatirabildigi veya saglanan diger hizmetlerden yararlanabildigi, Banka'ya veya anlagsmali diger bankalara ait otomatik para gekme
ve para yatirma cihazlarini,

BIAS KMKTP: Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Taslar Piyasasini,

Biyometrik Tanima Sistemi: Alternatif Dagitim Kanallarinda Musteriler'e uygulanan kimiik dogrulama mekanizmasinda Msterinin

“sahip oldugu” veya “bildigi” bilesen yerine tiglincti bir unsur olarak Msteriler'in kaybolmayan unutulmayan ve bagkaslyla paylasilamayan
ses, damar, iris gibi biyolojik dzellikleri kullanilarak gelistiriimis dogrulama-tanima sistemini,

BKM: Bankalararasi Kart Merkezini,
Borsa: Borsa Istanbul ve kanun uyarinca kurulmus ve kurulacak diger menkul kiymet ve kiymetli maden borsalarini,
BSMV: Banka Sigorta Muamele Vergisini,

Cep imza: islem giivenligi sunarak VakifBank intenet Bankaciligi ve Mobil Bankacilik kanallarini daha givenli ve kolay bir sekilde
kullaniimasini saglayan bir glivenlik uygulamasin,

CRS (Common Reporting Standard): OECD ulkelerinin, kendi Ulkelerindeki finansal kuruluglar vasitasiyla finansal hesaplara iligkin
bilgilerin otomatik paylagiimasini ve degisimini dngdren Ortak Raporlama Standartrni,

Dagitim Kanallani: Uriin ve hizmetlerin Miisterilere sunuldugu, Banka-Miisteri baglantisinin kuruldugu Sube, biiro, dzel islem merkezleri,
bagl Sube, menkul kiymet merkezleri gibi mekanlar ile Alternatif Dagitim Kanallar kapsaminda yer alan unsurlarin tamamini,

Dijital Onay: Miisterinin Banka'da Uzaktan lletisim Araci ile gergeklestirecedi islemlerde islak veya elektronik imzaya gerek olmadan
islemlere iligkin dekont, sGzlesme, form vb. her turli belgeyi; SMS sifre veya Cep imza ya da Banka tarafindan akilli cihazlar araciligiyla
Msterinin kullanimina sunulan uygulamalarla, interet ve Mobil bankacilik kanallari ve bunlarla sinirli oimamak iizere Bankanin ileride
belirleyerek sunacag diger Uzaktan lletisim Araglarindan biri ile onaylamasini,

Dijital Onay Kapsamindaki islemler: Miisterinin, isbu Sézlesme kapsaminda 1slak imzasini veya yazili sekil kosulunu gerektirmeyen
ve Uzaktan letisim Araci ile gerceklestirebilecegi tim finansal hizmetlere iligkin islemler ile MUsteri tarafindan bankacilik, kredi, sigorta,
bireysel emeklilik veya yatirim hizmetleriyle ilgili sozlesmelerin Uzaktan lletisim Aracryla akdedilmesi ve bu sézlesmeler kapsamindaki
islemler ile bunlarla sinirll olmamak Uzere Banka'nin ileride belirleyerek Musterinin hizmetine sunacagi diger tim islemleri

Diizenli Odeme: Miisterinin bu Sézlesme velveya yazili talimatinda belirttigi bilgiler dogrultusunda; mal ya da hizmet satin aldigi ve
Banka'yla tahsilat amacli protokol imzalamig olan kurum, kurulug ve firmalara (KURULUS) yonelik telefon, su, elektrik, 6zel okul taksiti,
kira, aidat, vs. gibi 6demelerinin (FATURA) periyodik olarak Msterinin Banka'daki hesaplarindan otomatik olarak 6denmesi iglemini,

EK-1: Miisterek Hesaplarda Mudilerden Alinacak Talimat Mektubu Ornegini,

EK-2: Miistereken Kiralanmis Kasalar igin Kiracilardan Alinacak Talimat Mektubu Ornegjini,
EK-3: Uriin ve Hizmetlere iliskin Bilgilendirme Formu'nu

EK-4: VakifBank Kredi Karti Sozlesmesi On Bilgilendirme Formu'nu

EK-5: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Bilgilendirme Formu'nu

EK-6: Kisisel Verilerin islenmesine lliskin izin Formu'nu

Ek Kart: Banka'nin, her tirl sorumlulugu Musteri'ye ait olmak Uzere ve Musteri'nin kart hesaplarindan karsilanmak tizere mal ve hizmet
alimi veya nakit cekim islemlerinde kullaniimasi igin ytrdrlikteki fiili uygulamasi kapsaminda Msteri tarafindan talep edilmek suretiyle
internet, telefon veya yazili talimat ile belirttigi kisi/kisilere tahsis edecedi Banka ve kredi kartlarini veya fiziki varligi bulunmayan kart
(Sanal Kart) numarasini,

Ek Kart Hamili: MUsteri'nin hesabindan karsilanmak ve her tlrlii sorumlulugu MUsteri'ye ait olmak Uzere Musteri'nin kart bagvuru talebi
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alinarak kendisine Ek Kart verilen, bu karti Misterinin kendisine tahsis ettigi limit oraninda kullanma yetkisine sahip olan ve Ek Kart
Sahibi olmasi sifatiyla Banka ile MUsteri arasinda imzalanmig isbu S6zlesme'’yi veya bagkaca herhangi bir belgeyi ayrica imzalamasina
gerek olmaksizin kendi islemleriyle sinirli olarak borglu sifatiyla sorumlu tutulacak gercek kisiyi,

Ek Hesap: Vadesiz hesaba bagli olarak Banka'ca taninan limit i¢inde agilan, Banka'ca veya MUsterinin elektronik yontemler kullanarak
bir kredi limiti tahsis etmesiyle ortaya cikan, hem borclu hem de alacakl cari seklinde galisan hesabini,

Elektronik imza/Mobil imza: Baska bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan ve kimliik
dogrulama amaciyla kullanilan, Masterinin, yirUrltikteki yasal mevzuata uygun olarak yetkili kurumlar araciligi ile temin etmis oldugu
ve isbu Sézlesme hikumleri tahtinda diizenlenen bankacilik islem, driin ve hizmetleri kullanmasina imkén veren elektronik imza ya da
mobil imzayl,

Elektronik Sertifika (ES): imza sahibinin imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan elektronik kayd,

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act): Amerika Birlesik Devletlerinde yetkili organ tarafindan cikariimis olan Yabanci
Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasasi,

Fatura Odemesi: Elekirik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaclarn karsilanmasina yonelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak yapilan
odemeler ile Kurulca uygun gorlen diger ddemeleri,

Garantor: Isbu Sozlesme hilkiimleri cergevesinde dogacak, her tirlii borg ve yiikimliliiklerden Miisteri/Uye/Ek Kart Hamilinden
bagimsiz olarak borg yiklenen ve sorumlu olan gercek veya tizel kisiyi,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya ddeme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren gergek veya tlizel kisi Musteri'yi,

Harcama Belgesi: (Kartlar) Kredi karti ile yapilan islemler ile ilgili olarak Uye isyeri tarafindan diizenlenen, Uye ve/veya Ek Kart Hamilinin
islemden dogan borcu ile diger bilgileri gésteren ve Uye/Kart Hamili tarafindan imzalanan veya Uye ve/veya Ek Kart Hamilinin kimliginin
bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi hallerde imzalanmasi gerekmeyen belgeyi,

Hesap Ozeti (HO): Musteri adina agilan mevduat ve kredi hesaplarindaki bor¢ ve alacak hareketleri, islem tarihleri gibi bilgileri ihtiva
eden liste, hesap ekstresiile kredi ve banka kartlarinda, Banka tarafindan, hesap kesim tarihlerinde MUsteri'ye gonderilen hesap dzetinde
belirtilen ve Msteri'nin o dénem iginde yaptigi harcama, nakit gekme, her tlrlGi ticret, faiz, temerriit faizi veya komisyon vb. borg ve alacak
kayitlari veya bakiyeleri, borcun son 6deme tarihi ve bir sonraki hesap kesim tarihi ile daha 6nceki donemlerde olusan borg gibi bilgilerin
TL veya YP uzerinden dlizenlendigi hesap bilgilerini,

Hesap: Turk Lirasi (TL) ve yabanci para (YP) cinslerinden agilan ve ddeme isleminin ylrittimesinde kullanilan her tlirlii vadeli, vadesiz,
borglu ve/veya alacakli cari hesaplar ile kiymetli maden hesaplari ile MUsterinin Banka ve kredi kartlariyla yapacag islemlerin kaydedildigi
mevduat ve kredi hesaplarini,

Hesap Donemi: Birbirini takip eden iki hesap kesim tarihi arasindaki stireyi,

Hesap Kesim Tarihi (HKT): Musteri ve/veya Ek Kart Hamili tarafindan yapilan yurt igi ve yurt disi harcamalar ile nakit gekimlerinden
Banka'ya ulaganlarin ve Banka blnyesindeki kartlarla ilgili hesap hareketlerinin Banka tarafindan tespit edilen glinde derlenip HO'ye
yazildigi tarihi,

Imprinter: Kredi karti Gizerinde yer alan kabartmali bilgilerin harcama belgesinin Gizerine gegirilmesine yarayan ve mekanik olarak galisan
makineyi,

islem Kodu: Harf ve/veya rakamlardan olusan bir kodu,

Kalici Veri Saklayicisi: Odeme hizmeti kullanicisinin velveya Miisterinin gnderdigi veya kendisine génderilen bilgiyi, bu bilginin
amacina uygun olarak makul bir stire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistiriimeden kopyalanmasini saglayan ve bu
bilgiye aynen ulagiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tlrlli arag veya
ortami,

Kampiis Kart Ozellikli Bankomat Karti/Kredi Karti: Anlasmall iiniversitelerde kampiis igerisinde kurulan kartl gecis sistemlerinde ve
ddeme noktalarinda kullanilabilen fotografli Gniversite kimlik kartini veya fiziki varligi bulunmayan kart (Sanal Kart) numarasini,

Kanun: Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nu,

Kartlar: Banka'ca Musteri'ye verilen gipli, manyetik bantli, temassiz tim Banka ve kredi karti ile bunlara iliskin ek kartlari veya fiziki varligi
bulunmayan kart (Sanal Kart) numarasini,

Karth Sistem Kurulusu: Kredi karti veya banka karti sistemini kuran ve bu sisteme gére kart glkarma veya kabulii konusunda Uye Isyeri
anlasmasi yapma yetkisi veren kuruluslarini,

Katli Puan: Seyahat programi kapsaminda Kart Hamil'nin puanlarinin daha degerli kullanimasini saglayan, Banka'nin belirledigi garpan
katsayisini,

Kefil: isbu Sozlesme hiikiimleri cergevesinde dogacak, her tiirlii borg ve yiikiimliiliiklerden Miisteri/Uye/Ek Kart Hamiliile birlikte sorumlu
olan gercek veya tuzel kisiyi,

Kimlik Tanimlayici: Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan kimliginin belidlenmesi ve diger kullanicilardan ayirt edilimesi amaciyla 6deme
hizmeti kullanicisi Msteri'ye 6zgulenen sayi, harf veya sembollerden olusan kombinasyonu,

KKDF: Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu'nu,

Kredi Karti Hesabi: Uye adina Banka nezdinde Tiirk Lirasi (TL) ve/veya yabanci para (YP) cinslerinden agilan, Uye ve/veya Ek Kart
Hamil’ne kredi karti, kredi kart numarasi ve sifreyle yapacaklari islemlerin ve bunlara iligkin faiz, tcret vb. tim borg ve alacaklarin
kaydedildigi alacakli ve borclu hesap seklinde galisabilen kredi karti hesabini,
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Kredi Karti: Banka'nin dogrudan yesi oldugu uluslararasi kart sistemlerine bagli olarak ¢ikarilan ve milkiyeti Banka'ya ait olmak tzere
Bankanin Mistertye tahsis edecegi kredi limiti (kullanim siniri) dahilinde, yurt ici ve/ veya yurt dis| Uye I Yerlerinden mal ve hizmet alimi
ile yetkili nakit 6deme birimlerinden veya ATM'lerden nakit cekim islemlerinde kullaniimast igin verdigi bilgisayar gipli/Gipsiz plastik kartlari
veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini,

Kredi Limiti: Kredi Karti icin; Banka tarafindan belirlenen MUsterinin veya Ek Kart Hamil'nin tim kredi kartlari ile yurt igi veya yurt
disinda yapilacak olan harcamalar ve/veya nakit gekmeler toplami olarak asilmamasi gereken tutari, Ek Hesap icin; Misterinin banka
karti hesabi Uzerine Banka'ca verilen ve hesapta Musteri'ye ait paranin bulunmadi§i durumlarda devreye giren limitini,

Kullanilabilir Bakiye: MUsterinin Banka ve/veya kredi karti hesaplarindaki alacak bakiyesi ile Banka'nin bu S6zlesme'ye istinaden
vermis oldugu kredi limitinin toplamindan Musteri tarafindan kullanilan miktarin digtiimesi suretiyle bulunan bakiyeyi,

Limit Alti islem: Uluslararasi kredi karti kuruluglarinin ve/veya Bankalararasi Kart Merkezinin (B.K.M.) belirlemis oldugu kurallar
gergevesinde kredi karti ile provizyon alinmadan yapilabilecek islemleri,

Mil Para: Uye ve/veya Ek Kart Hamilinin Banka'nin anlasma akdetti ilgili demiryolu ve havayolu sirketi ile imzaladigi Sézlesme kurallari
geregince yapmis oldugu harcamalar nedeni ile kazanmis oldugu 6dul tutarini,

Mobil Temassiz Odeme Ozellikli Kredi Karti: Kredi kartinin mobil 5deme islemlerinde kullanimi, Kart Hamilinin cep telefonunu, POS
cihazina temassiz olarak okutup islem yapmasini saglayan teknolojiyi,

Miisteri Bilgi ve Bagvuru Formu: isbu Sozlesme konusu islemlerden Miisterinin yararlanabilmesi amaciyla Miisteri tarafindan
diizenlenen ve kendisine ait bilgiler ile Banka'dan olan taleplerini iceren gerek isbu Sézlesme kapsaminda yer alan gerekse Sozlesme'nin
ayrilmaz pargasi niteliginde olan diger yazili talimatlari,

Miisteri: isbu S6zlesme'de yer alan Uriin ve hizmetlerden yararlanmak amaciyla isbu Sézlesme'yi asil borglu sifatiyla imzalayan gercek
ve tlizel kisileri,

Nakit Gekim Faiz Orani: Kart hesabindan nakit gekildigi veya nakit kullanim kapsamindaki islemlerin yapildigi giinden itibaren uygulanan,
isbu S6zlesme’nin imzalandgi tarinte T.C.M.B. tarafindan yayinlanan azami akdi cari faiz oranini,

Nakit Cekim Limiti: MUsteri ve/veya Ek Kart Hamiline Banka tarafindan kredi karti limiti dahilinde tahsis edilen nakit para gekme limitini,
Nakit Cekim: Kart kullanilarak Banka'nin yetki verdigi birimlerden ve genel kredi ve/veya banka karti uygulamalari gergevesinde
kullanimina miisaade edilen sart ve miktarlara uyulmasi kaydi ile Banka'nin veya karth sistem kuruluglarinin yetki verdigi birimler ile is
yerlerinde bulunan cihazlardan ve yurt digi-yurt ici ATM'lerden nakit cekim islemlerini,

Nakit Odeme Belgesi: Banka veya yetkili Uye Is Yerlerince Miisteri ve/veya Ek Kart Hamiline yapilan nakit sdemelerde diizenlenerek,
Uye velveya Ek Kart Hamil'nin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir yontemle belirlendigi haller disinda, Uye/
Kart Hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Otorizasyon: POS ile yapilan islemlerde fiziki cihaz tarafindan internet ortaminda yapilan islemlerde bir program araciligiyla veya
imprinter ile yapilan iglemlerde Banka'nin merkezi araciligi ile Banka'dan alinmasi gereken islem yapma iznini,

Odeme Aract: Banka ile Miisteri arasinda belirlenen ve Miisteri tarafindan édeme emrini vermek icin kullanilan kart, cep telefonu, sifre
ve benzeri kisiye 6zel aracl,

Odeme Emri: Miisteri tarafindan 8deme isleminin gerceklestirimesi amaciyla Banka'ya verilen talimat,

Odeme Hesabi: Odeme hizmeti kullanicisi adina agilan ve 8deme isleminin yiiriitiilmesinde kullanilan hesabi,

Odeme Hizmeti: isbu Sozlesme'nin 9.1.4.1. maddesinde belirtilen hizmetleri,

Odeme Hizmeti Kullanicisi: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir 5deme hizmetinden faydalanan gergek veya tiizel kisi
Musteri'yi,

Odeme Hizmeti Saglayicisi: Odeme Sistemleri Kanununun 13incii maddesinde belirtilen 5411 sayili Kanun kapsamindaki bankalari,
elektronik para kuruluslarini ve 6deme kuruluslarini,

Odeme islemi: Génderen veya alici Miisterinin talimati {izerine gergeklestirilen banknot, madeni para, elektronik para veya kaydi para
yatirma, aktarma veya gekme faaliyetini,

Odeme Hizmetleri Yonetmeligi: Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci lle Odeme Kuruluslar ve Elektronik Para Kuruluglari
Hakkinda Yonetmeligi,

Odeme Sistemleri Kanunu: 20/06/2013 tarihli ve 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanunu,

Odiil Programi: Banka Karti/Kredi Karti Sahibi Uye velveya Ek Kart Hamili tarafindan yurt iginde veya yurt diginda, Banka tarafindan
yetkilendirilen Uye s Yerlerinde ve/veya iiye olmayan is yerlerinde yapilan mal ve hizmet alimlarinda, Banka veya Banka'nin anlagmall

oldugu kuruluglarin yaptigi, devamliligi, kullanim sekli ve sartlar Banka tarafindan belirlenen, hesap ozeti, internet sitesi ve diger
kanallardan bildirilecek kampanya programlarini,

On Bilgilendirme Formu: Sozlesme ile beraber taraflarin karsilikli olarak ayrica imzaladigi ve Sézlesme'nin ayrimaz bir eki olan,
Kart Hamil'nin 6demeyi kabul ettigi Ucret, faiz, komisyon, masraf, kesintileri vb. igeren, 2 niisha dizenlenen, 1 nishasi Banka'da kalan,
1 nushasi Kart Hamil'ne/kart bagvurusu yapan MUsteri'ye verilecek olan eki,

Mil Para: Uye ve/veya Ek Kart Hamilinin Banka'in anlasma akdettigi ilgili demiryolu sirketi ile imzaladigi Sézlesme kurallar geregince
yapmis oldugu harcamalar nedeni ile kazanmis oldugu 6dul tutarini,

Para Transferi: Havale, Virman, EFT, Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma iglemlerini,
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PINPAD: POS'tan kartla yapilan islemlerde sifre girilmesi gerekli oldugu durumda, POS’a alternatif olarak sifrenin girildigi ve dogrudan
POS’a bagli olarak galisan cihazi,

POS (Point of Sale): Uye velveya Ek Kart Hamilinin kart ve/veya sifresini kullanarak yapmis oldugu harcama bedelinin kredi karti
hesabindan 6denmesini saglayan ve harcama yerlerinde bulunan Banka ya da diger kuruluslara ait elektronik cihazlari veya internet
ortaminda kullanilan programi,

PostalTelefon/internet Emirleri: Uyenin yurt ici ve yurt disindaki is yerlerinde form doldurarak ve formu imzalamak suretiyle veya
dogrudan higbir forma dayali olmaksizin telefon ve internet gibi cihazlar araciligi ile kartlarinin numaralarini ve/veya sifrelerini vererek
yapacagl harcamalari,

Sanal Kart: Kredi Karti Hamilinin internet, e-ticaret, postartelefon siparigleri gibi yliz ylize yapiimayan ve Satis Belgesi imzalamaksizin
tamamlanan aligverislerde kullaniimak tizere verilen Kredi Kartini,

Referans Ddviz Kuru: Banka tarafindan uygulanan veya kamuya agik bir kaynaktan alinan ve yabanci para ile yapilan islemlerde
kullanilan déviz kurunu,

Seyahat Programi: Sadece programa dahil kredi Kart Hamil'nin kredi kartinda biriken puanlarinin Banka'nin belirledigi katsayilarla
carpilarak, puanlarin daha degerli kullaniimasini ve bu puanlarla seyahat hizmeti alinmasini saglayan bir 6dul programini,

SMS Bankaciligi: SMS ile yapilan bilgilendirme ve bankacilik islemlerini,

SMS: Musterinin telefonu Uzerinden gonderilen/alinan kisa mesajl,

Son Odeme Tarihi (SOT): Kredi Karti Miisterisinin dénem borcunu veya ddemesi gereken asgari tutarini gecikmeye diismeden
0deyebilecegi son gund,

Sifre (Pin No/Parola): Banka'nin Subeleri ya da herhangi bir Alternatif Dagitim Kanali nezdinde Banka'ca uygun gérilen bankacilik
islemlerini gergeklestirmek ve bu kanallara erismek amaciyla kullanilan ve Musteri'ye/ Yetkili Temsilcisine Banka tarafindan teslim edilen
ya da Musteri tarafindan sahsen, telefon veya Alternatif Dagitim Kanallari araciligiyla olusturulan, kullanimi, sorumlulugu ve gizliligi
kendisine ait 6zel numaralari, biyolojik 6zellikleri ve karakterleri,

Taksitli Ek Hesap: Taksitli Ek Hesap, yeni bir kredi tirli olmayip, meveut Ek Hesabrnin Misteri'ye, taksitle kullandirimasi iglemidir.
T.C.M.B.: Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'ni,

Temassiz Kart: Uzerindeki anten vasitasi ile temassiz kart okuyucularinda islem gérebilen Kart Hamilinin istegi dogrultusunda Bankanin
belirleyecegi tutara kadar olan iglemleri uzaktan okutularak gergeklestirebilen kartlari,

Temerriit Faizi: isbu Sozlesme'de kredi tiiriine ve bankacilik hizmetine gére belilenmis veya belirlenecek olan akdf faiz oraninin
%30 fazlasini olusturan yillik faiz oranini veya isbu S6zlesme'de kredi tiiriine ve bankacilik hizmetine gére yasalarca ve ilgili kurum ve
kuruluslarca belirlenecek orani, kredi kartlarinda ve Ek Hesaplarinda ise; ilgili kanunda ongoruldugu sekilde ilgili kurum ve kurulugga
tespit edilen limitler dahilinde Banka'ca belirlenen oran,

T.PK.K.M.: Tlrk Parasi Kiymetini Koruma Mevzuatrni,

Ulagim Ozellikli Kredi Kart:: ilgili sehrin anlasmali ulasim araglarinda gegerii olan, hesaptan, kredi kartindan otomatik édeme talimatiyla
ya da 6deme talimati olmadan nakit olarak ulagim kontorii yuklenebilen karti,

Uzaktan iletisim Aract: Mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaj, internet, kisa mesaj hizmetleri gibi
fiziksel olarak karsi karslya gelinmeksizin sozlesme kurulmasina imkan veren her tirli arag veya ortam,

Uye (Kart Hamili): Adina Banka tarafindan Kredi Karti hesabi agilip, Kredi Karti verilen, bu karti kullanma yetkisine sahip ve bu
S6zlesme'yi borglu sifatiyla imzalayan gercek veya tiizel kisiyi,

Uye Isyeri: Karth Sistem Kuruluslarinin yurt icinde ve yurt disinda yetkili kildigi Banka ve mali kuruluslar ile Sézlesme imzalamis ve kred
velveya Banka karti MUsterilerine her tirli mal ve hizmetleri POS ve imprinter makinesi gibi cihazlari ve/veya internet ortaminda kart
bilgilerini kullanarak satan veya 6zel anlasmalarla nakit cekme imkanini taniyan gergek veya tlzel kisiyi,

Vadeli Hesap: Banka'ca tek tarafli olarak belirlenen bir limitin altinda olmayan anaparanin, 6nceden belirlenen vadede, Banka'nin
uyguladigi faiz orani Uizerinden hesaplanan bir faiz tutari ile nemalandiriian hesap tirtin,

Vadesiz Hesap: Onceden herhangi bir vade tayin edilmeksizin agilan hesab,

VakifBank Miisteri Numarasi: Msterinin, Banka'ya ait bitin hesaplarini s6z konusu numara altinda toplayan, adres/kimlik bilgilerinin
yer aldigl, Musteri'nin Banka'da yaptiracadi tim bankacilik islemlerinde kullaniimasi igin tasarlanan ve Musteri'yi Banka'da temsil eden
numarayl, ifade eder.

4) HESAPLARA iLiSKIN HUKUMLER
4.1 VADESIZ HESAPLAR
4.1.1 Musteri, mevzuatin izin verdigi dlclide vadesiz hesaplarinda diledigi gibi tasarruf edebilir.

4.1.2 Vadesiz mevduat hesaplari kural olarak faizsizdir. Faiz veriimesi gerektigi hallerde kosullari ve faiz orani Subelerde asiimak
suretiyle Banka tarafindan ilan edilir. Faiz tahakkuk ettirildigi takdirde bu faizler yilsonlarinda veya hesap kapatildiginda hesaba alacak
kaydedilecektir. S6z konusu hesaplara uygulanan faiz oranlari ve kogullar ilgili kanun, kararname veya Banka'ca degistirildigi takdirde,
Banka faiz degisiklik tarihinden itibaren, Sube lokaline asmak, basin, internet vs. yoluyla duyurmak suretiyle ve duyuru tarihinden itibaren
yeni faiz orani Uzerinden hesaplama yapmaya yetkilidir.

4.1.3 Musterinin isbu S6zlesme kapsamindaki vadesiz hesaplarinin yillik ortalama alacak bakiyesinin, Banka'ca belirlenen ve Subelerde
asmak suretiyle ilan edilen yillik ortalama alacak bakiyesinin altinda kalmasi halinde, bu hesaplara faiz verilip verimeyecegdi hususu
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Banka'nin takdirindedir.
4.1.4 Bu hesaplardan Banka'ca belirlenen tutarlar tizerindeki ddemelerin yapiimasi Banka tarafindan ihbar koguluna baglanabilir.

4.5 Banka’nin vadesiz hesaplarla ilgili olarak Musterinin yapacagi her islemi, islem bazinda ucretlendirme, komisyonlandirma ve
masraflandirma hakki sakli kalmak kaydiyla, vadesiz hesaplaria ilgili olarak Musteri, Banka ile vardigi mutabakat cercevesinde ve
Finansal Tilketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usl Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiktmleri dogrultusunda dizenlenen ve igbu
Sozlegme™nin ekinde sunulan Uriin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen Gicret, masraf ve komisyonlari
Uriin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen esaslar cercevesinde, anlik islemler icin ise islem anindan énce
kendisine bildirilen ve onay verdigi ticret, masraf ve komisyonlari Banka'ya ddeyecekdir.

4.2 VADELI HESAPLAR

4.2.1 Vadeli hesaplarda, Banka tarafindan, hesabin agilis tarihindeki vade ve miktar durumuna gare ilan edilen/ MUsteri'yle mutabakata
varilan faiz orani uygulanir.

4.2.2 \adeli hesaplardan, tespit edilen vade sonundan dnce kismen veya tamamen para gekilemez. Ancak bir vadeli hesaba yatirimig
meblagin vadesinden once kismen veya tamamen gekimesinin Banka tarafindan uygun gorilmesi halinde, bu hesaba Bankanin
vadesiz hesaplar igin gegerli cari faiz orani uygulanacaktir.

4.2.3 Vadeli hesaplara tahakkuk eden faiz miktari, Musteri'nin istegine gore ya vadesiz hesabina aktarilir ya da anaparaya eklenerek
temdit edilir (yenilenir).

4.2.4 Vadeli mevduat hesabi s6zlesmelerinde, hesabin tirtine gore 5411 Sayili Bankacilik Kanunu'nun 144°Gncl maddesi uyarinca
belirlenecek azami miktar ve oranlar dahilinde uygulanacak faiz orani, Kanun'un anilan maddesi hikimleri sakli kalmak kaydiyla vade
sonuna kadar degistirlemez, vadesinde kapatimayan hesaplarin hesap sahibinin yeni vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu
vadenin ilk is glintine Gtelenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, s6z konusu talimatin veriimemesi durumunda ise
ayni vade ve yenileme tarihinde gegerli olan faiz orani tizerinden yenilenmis sayilir ve hesap sahibinin Banka'dan talep hakki, hesabin
vadesinin bittigi tarihteki birim hesap degeri veya faiz orani Uizerinden hesaplanan tutarda olacaktr.

4.2.5 VVadeli hesaptaki alacak bakiyesi yenileme (temdit) tarihinde ayni vade ile ve ilgili miktar igin gegerli olan cari faiz orani ile otomatik
olarak yenilenir (temdit edilir).

4.2.6 Msteri yenileme glninde vadeli hesap Uzerinde her tirlii tasarruf yetkisine sahiptir.

4.2.7 Vadeli hesaplarda faiz, vade sonunda tahakkuk ettirilir. Musterinin talep hakki, vadeli hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz orani
veya birim hesap degeri (izerinden hesaplanan tutarda olabilir.

4.2.8 Bu hesaplardan Banka'ca belirlenen tutarlar Gzerindeki 6demelerin yapiimasi Banka tarafindan ihbar koguluna baglanabilir.

4.2.9 Bankanin vadeli hesaplarla ilgili olarak MUsterinin yapacagi her iglemi, islem bazinda tcretlendirme, komisyonlandirma ve
masraflandirma hakki sakli kalmak kaydiyla, vadeli hesaplarla ilgili olarak Musteri, Banka ile vardigi mutabakat gergevesinde ve
Finansal Tilketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usdl Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hiikiimleri dogrultusunda diizenlenen ve isbu
S6zlesmenin ekinde sunulan Uriin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen ticret, masraf ve komisyonlari
Urtin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formu'nda/Formlarinda belirtilen esaslar gergevesinde, anlik islemler igin ise islem anindan énce
kendisine bildirilen ve onay verdigi ticret, masraf ve komisyonlari Banka'ya ddeyecekdir.

4.3 DOVIZ TEVDIAT HESAPLARI

4.3.1 Bu gibi hesaplarla ilgili tim 6demeler ve islemler, hesap hangi déviz cinsine gore agilmissa o ddviz cinsi Uizerinden yapilir. Bununla
beraber T.C. kanunlari ve mevzuatinin zorlayici hikkiimler getirmesi halinde, hesap hakkinda bu hikimlere gore uygulama ve Tiirk
Parasl'yla ddeme yapilir. Bu ddemeler; yasal diizenlemelerde uyulmasi gereken zorunlu bir déviz kuru belirlenmemisse islem tarihinde
Banka'ca belirlenen kur tizerinden yapilir. Kurlar arasinda farka ve s6z konusu zarara tekabiil eden Tirk Lirasi ile bundan dogacak BSMV
ve her tlrlt giderleri MUsteri’nin Banka nezdindeki TL ya da vadesiz doviz tevdiat hesabina Banka'ca resen borg kaydedilecektir.

4.3.2 TPK.K.M. kararlarina uygun olarak ydrutilen muameleler veya benzer bir kanun veya karar ya da yabanci paralarla ilgili bagka
mevzuat veya baska Ulkeler ile ilgili kararlar dolayisiyla Banka'ya karsi herhangi bir talepte bulunulamaz ve yukaridaki kanun ve kararlara
gore zorunlu olan islemlerin yuritiimesinde Banka tam yetkili olarak onceden herhangi bir talimat olmaksizin hareket edebilir.

4.3.3 Musterinin verdigi talimatlara iligkin islemlerin gergeklesme anina dair uyusmazliklarda Banka kayitlari ile islemin gergeklestirildigi
andaki degerler esas alinacaktr.

4.3.4 Hesabin agllmis oldugu para cinsinden baska doviz cinsi tzerinden hesaba para gelmesi durumunda, mevzuat hikumleri sakli
kalmak kaydi ile MUsterinin aksine bir talimati bulunmamakta ise, Banka, hesaba gelen tutari hesabin agildigi doviz cinsine iglem
tarihinde Banka'ca belirlenen kur Uzerinden cevirip hesaba yatirabilir veya hesaba gelen para cinsi Uzerinden MUsteri adina bagka
hesap/hesaplar agabilir.

4.3.5 Kendisine efektif 6deme yapilmasini isteyen Musterinin hesaplarindan ¢ekecedi miktari 3 is giinli 6nceden Banka'ya bildirmesi
gerekmektedir. Bildirim sresine uyulmaksizin efektif ddeme talepleri, Sube veznesinde efektif mevcut ise yerine getirilir. Aksi halde,
Musteri Banka'nin bu 6deme igin yaptigi harcamalari kargilamak zorundadir.

4.3.6 Bankanin bu hesaplarla ilgili olarak Musterinin yapacagi her islemi, islem bazinda Ucretlendirme, komisyonlandirma ve
masraflandirma hakki sakli kalmak kaydiyla, bu hesaplarla ilgili olarak Msgteri, Banka ile vardigi mutabakat gergevesinde ve Finansal
Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere II|§k|n Usil ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hikumleri dogrultusunda dizenlenen ve isbu S6zlesme'nin
ekinde sunulan Uriin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen ticret, masrafve komisyonlari Uriin ve Hizmetlere
lliskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen esaslar gergevesinde, anlik islemler igin ise islem anindan énce kendisine bildirilen
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ve onay verdigi ucret, masraf ve komisyonlari Banka'ya ddeyecekdir.
4.4 EK HESAP

4.4.1 Misteri, talebi olmasi halinde asagida yazili olan ve taraflarca kabul edilen hiikiimler dogrultusunda, ................ limitli Ek Hesabrnin,
kredi kullandirim tarihinde ilan edilen aylik faiz orani Uzerinden hesaplanacak akdi faiz kosuluyla aciimasi konusunda Bankayla anlagsmaya
varmistir. Musteri, Banka'nin kredi limiti belirlemeye, tahsis edilen limit icinde krediyi tamamen veya kismen kullandirip kullandirmamaya,
kullandirma sartlarini tespit etmeye ve krediyi durdurmaya, kredi limitini azaltmaya veya Msteri’nin bu hususa iligkin olarak 6nceden yazili
yetki ve talimat vermesi halinde Bankaca belirlenecek kosullarda bu limiti kendiliginden artirmaya ve bunlarin zamanini tayin etmeye,
sartlarini belirlemeye yetkili oldugunu; Banka'nin kendisine 6nceden verilen yetki ve talimat dogrultusunda kendiliginden belirleyecedi yeni
kredi limitini, kalici veri saklayicisi ile bildirecedini, limit degisikligine, degisikligin yapiima tarihinden itibaren uyacagini ve Ek Hesabrndan
kullanacagi krediyi Banka'nin belirledigi kredi limiti icinde kullanmay veya Banka'nin yapacag ihbarla minasip bir stire taniyarak kredinin
tamamini kat ederek, alacagini muaccel hale getirme yetkilerine kayitsiz sartsiz sahip oldugunu kabul ve taahhUt eder.

4.4.2 Ek Hesabrnin bagl oldugu Vadesiz Turk Lirasi Hesabinda bakiye olmasi halinde, Msterinin gerceklestiriimesini talep ettigi
islemler bu bakiye kullanilarak; bakiye olmamasi halinde ise bu hesaba tahsis edilen kredi limitini kullanilarak gergeklestirilir.

4.4.3 Valdr, Ek Hesaptan kullanimlarda faiz tahakkukunun baglangicina, Ek hesaba 6deme yapiimasinda ise faiz tahakkukunun bitisine
esas alinan tarihi ifade eder. MUsteri, EK Hesabrndan bir is gliniinde kullanim yapmis olmasi halinde ayni is glntndn, tatil glininde
kullanim yapilmis olmasi halinde ise bir onceki is gununun tarihinin valor tarihi olarak dikkate alinacagini; Ek Hesabrna bir is guninde
odeme yapmig olmasi halinde 6deme tarihini takip eden ilk is glinindn, tatil gliniinde 6deme yapmis olmasi halinde ise 6deme tarihinden
sonraki ilk is gtinuntn tarihinin valor tarihi olarak dikkate alinacagini kabul eder.

4.4.4 Banka'ca, hesaba tahsis edilen kredi limitinden kullanilan kredilere, kredinin kullaniima tarihinden itibaren belirlenen/belirlenecek
faiz donemlerinde, Ek Hesap icin Msteri'yle mutabakata varilan faiz orani tizerinden faiz tahakkuk ettirilecektir. Faiz tahakkuk islemi
ilgili ayin son is guinii yapiimakta olup, tahakkuk giini 6denmemesi halinde mevzuat geregi belirlenen oran tizerinden temerr(it faizi
uygulanacaktir. Mlsteri, Banka'ca belirlenen/belirlenecek hesap donemi itibariyle tahakkuk edecek faiz, komisyon, fon ve vergiler ile
hesaba borg kaydedilen diger tutarlari hesap donemi sonunda Banka'ya 6deyecektir. Banka, ayrica tahakkuk eden kredli faizi, kredi faizi
uzerinden hesaplanacak KKDF ve BSMV ile yurUrlukteki ve ileride degisecek mevzuat geregince 6denmesi gereken/gerekecek her
tirli vergi, resim ve harclar ile Ucret ve masraflari hesaptan resen tahsil etme yetkisine sahiptir. KKDF ve BSMV oranlarinda meydana
gelebilecek leh ve aleyhteki degisiklikler, degisiklik tarininden itibaren uygulanacaktir. Hesaba borg kaydedilen tutarlara yetecek kadar
bir mebladin hesapta bulunmamasi durumunda séz konusu tutarlari, Banka, hesaba tahsis edilmis kredi limitinden tahsil edebilecektir.
Musteri, hesabina alacak kaydedilen tutarlardan Banka'nin anapara, faiz, vergi, masraf, Ucret vs. alacagini mahsup etme hakkinin
bulundugunu kabul eder. MUsteri, Ek Hesabrnin iglemesi ile ilgili olarak Banka'nin tahakkuk ettirecedi S6zlesme ekinde sunulan Uriin ve
Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen masraf ve Ucretler ile Hesap Ozeti (HO) génderilmesi halinde buna iliskin
olarak yapilacak masraflari da ddemeyi kabul ve taahhtit eder.

4.4.5 Musteri, 14 (on dort) gun icinde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin Ek Hesabi S6zlesmesinden
cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki stresi iginde Banka'ya yonlendirilmis olmasi yeterlidir.
Cayma bildiriminin Banka'ya ulasmasi tizerine, Banka'ca Ek Hesabi kullanimi durdurulacak ve Musterinin vermis oldugu otomatik 6deme
talimatlari Ek Hesabrndan karsilanmayacak, vadesiz hesabinda para varsa gerceklestirilecektir. Bu halde, vadesiz hesabinda para
olmamasi nedeniyle gerceklestirilemeyen otomatik 6deme talimatlarindan Banka sorumlu degildir. Cayma hakkini kullanan Misterinin
krediden yararlandigi hallerde ise, Misteri; anaparay! ve kredinin kullanildigi tarihten anaparanin geri 6dendidi tarihe kadar olan strede
isleyen akdi faizi en ge¢ cayma bildirimini Banka'ya iletmesinden sonra 30 (otuz) glin i¢inde geri oder. Misteri bu sure iginde 6demeyi
yapmaz ise krediden caymamis sayilir ve bu halde, MUsterinin S6zlesme kapsamindaki her tirlt yakimltligu devam eder. Cayma
hakkinin kullanildigi durumlarda hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kuruluguna veya tguncu kisilere 6denmis olan masraflar
Musteri'ye ait olup, bunlar disinda MUsteriden herhangi bir bedel talep edilmeyecektir.

4.4.6 isbu maddede yer alan cayma hakki ve cayma hakkina iliskin hiikiimler Tiiketicinin Korunmas! Hakkinda Kanun'da tanimlanan
“Tuketici” kavrami kapsamina girmeyen Msteriler bakimindan uygulanmaz.

4.4.7 Musterinin kredi limitinin misait olmamasi durumunda, Ek Hesabrnin kullanimi dondurulur ve Banka alacaklari Musteri’nin
hesabina yatan paralardan 6ncelikle tahsil edilir.

4.4.8 Musteri, Banka'nin herhangi bir alacaginin muaccel oldugu tarihte 6denmemesi halinde, Banka alacaginin tamaminin herhangi
bir ihtara gerek olmaksizin kendiliginden muaccel hale gelecegini ve Banka'nin muaccel hale gelen alacaginin tahsili icin yasal yollara
bagvurmaya yetkili olacagini kabul ve beyan eder.

4.4.9 Musteri, hesabina tahsis edilen/edilecek kredi icin Banka tarafindan istenilen ve istenilecek her turlu teminati verecektir. Misteri'ye
tahsis edilen kredinin teminati kapsaminda Banka'ca sahsi teminat alinmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet, tiiketicinin
alacaklarina iligkin karsi tarafga verilen sahsi teminatlar ise kanunlarda aksine hiikiim bulunmadikga miteselsil kefalet sayilacaktir.

4.410 Bankanin bu hesaplarla ilgili olarak Musterinin yapacadi her iglemi, islem bazinda Ucretlendirme, komisyonlandirma ve
masraflandirma hakki sakli kalmak kaydiyla, bu hesaplarla ilgili olarak MUsteri, Banka ile vardigi mutabakat gergevesinde ve Finansal
Tuketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Us(il ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik hikiimleri dogrultusunda diizenlenen ve isbu Sézlesme'nin
ekinde sunulan Uriin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen iicret, masraf ve komisyonlari Urin ve Hizmetlere
lliskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen esaslar gercevesinde, anlik islemler icin ise islem anindan énce kendisine bildirilen
ve onay verdigi tcret, masraf ve komisyonlari Banka'ya ddeyecekdir.

4.411 Mgterinin vadesinde 6deme yapmamasi ve temerride dusmesi durumunda Musterinin Ek Hesabrndan kaynaklanan ve
muaccel hale gelen tiim borcuna T.C. Merkez Bankasi tarafindan belirlenen azami oranlari asmamak kaydiyla Banka tarafindan kalici
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veri saklayiciyla veya yazili olarak MUsteri'ye bildirilen oran Uzerinden temerrtit faizi uygulanacaktir. Temerr(t faizine iligkin KKDF ve
BSMV ile sair yasal kesintiler de Musteri tarafindan ayrica 6denecektir. Banka temerriide dlisen Misteri, Ek Kart Hamili ve borgtan
sahsen sorumlu olan 3. kisiler (Kefil/Garantor) hakkinda her tlrlli yasal yollara bagvurma hakkina sahiptir.

4.4.12 Musterinin talep etmesi halinde, Banka bu hesapla ilgili olarak her ay sonunda, hesaba yapilacak borg ve alacak kayitlarini ve
bakiyeyi gosteren bir Hesap Ozeti (HO)ni Musterinin isbu Sozlesmedeki iletisim adresine veya elektronik posta adresine gonderecek
veya dijital kanallardan kendisi takip edebilecektir. Banka, Musteriden HO dcreti adi altinda bir tcreti isteme hakkina sahiptir. HO, faiz
tahakkuk tarihinden itibaren 15 glin icinde Musterinin eline gegmese dahi, MUsteri o doneme ait HO'nuin eline gegmedidini 15 giinden
sonraki 10 gun iginde Banka'ya ulagacak sekilde noter araciligi veya yazili olarak Banka'dan HO'yu istedigini ispat etmedikge, HO'y(
almis ve muhtevasini kabul etmis sayilir. Bu halde HO, Icra ve Iflas Yasasrnin 68/1. maddesinde zikredilen kesin belgelerden sayilrr.

4.4.13 Banka, faiz oranlarini giiniin kosullarina gére T.C.M.B. tarafindan belirlenen azami faiz oranlarini agsmayacak sekilde belirlemekte
serbesttir. Faiz oranlarinin Banka'ca artiriimasi durumunda, Banka bu degisikligi 30 (otuz) giin 6nceden Musteri'ye bildirecektir. MUsteri
bildirim tarihinden itibaren 60 (altmig) giin iginde borcun tamamini 6dedigi ve kredi kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan
etkilenmez. MUsteri, aksi taktirde artirilan faiz oraninin uygulanacagini kabul etmistir. Taraflar, konu ile ilgili mevzuatta meydana gelecek
degisikliklere gore islem yapilacagl hususunda da anlagmaya varmislardir.

4.414 Banka, Bireysel Urlin ve Hizmet Paketi S6zlesmesinin Ek Hesap htikimlerinde belirtilen kredi kullandirim tarihinde ilan edilen
aylik faiz orani Uizerinden hesaplanacak akdi faiz orani disinda diger sozlesme sartlarinda degisiklik yapmasi halinde, bu degisikligin
yUriirliige girmesinden 30 (otuz) giin dnce Musteri'ye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmekle ykimluddr. Misteri, otuz
gunltik stirenin sonuna kadar bu degisikligi kabul etmeyerek isbu Sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Bu siire igerisinde itiraz etmeyen
Musteri degisiklikleri kabul etmis sayilir.

4.4.15 HO'nlin MUsteri'nin Banka'ya bildirmis oldugu iletisim adresine ulasmamasi durumunda Musteri, hesap donemiicinde gerceklesen
islemlerden dogan borcu bilmedigini ileri siremez, 6demek zorunda oldugu bor¢ miktarini ve gerceklesen islemlere iliskin HO'niin
icerigini 6drenmek igin gerekli 6zeni gostermek, Sozlesme hukuimlerine uygun olarak borcunu 6demek ytkumltligindedir. Aksi takdirde
Musteri, HO'yu almig ve igerigini kabul etmis sayilir. HO'ntin elektronik posta yoluyla gonderilmesi durumunda, Misteri HO'yi Banka'nin
bilgisayar sisteminde kayitl olan gonderilme tarihinde almis ve igerigini kabul etmis sayilrr.

4.4.16 MUsterinin hesabina tahsis edilmis krediden bir kullanim yapiimigsa ve MUsterinin borcu bulunuyorsa, MUsteri talep etmese dahi
Banka tarafindan her bir hesap dénemi sonunda HO'yu bahsi gegen kanallara gonderilmesi zorunludur. Bu kapsamda gonderilecek
HO'de yukarida belirtilen hiikiim ve sonuglari doguracaktir.

4.417 Miisteri, gonderilen HO'niin igerigine 30 giin iginde yazil olarak itiraz etmedigi takdirde HOiin icerigini kabul etmis sayilir. Ancak
her halikarda, banka karti ile yapilan mal ve hizmet alimlarinda, islem tarihinden itibaren 45 glin igerisinde itiraz ediimedigi takdirde isbu
mal ve hizmet alimina iligkin iglem kesinlesmis sayilir.

4.4.18 MUsteri, Banka'ca belirlenen/belirlenecek hesap donemi itibariyla tahakkuk eden ve 6denebilir hale gelen faiz, komisyon, fon ve
vergiler ile hesaba borg kaydedilen diger tutarlarin ayri bir hesaba alinabilecedini ve ayri bir hesaba alinacak bu borclari iginse ddenebilir
olduklari tarihten itibaren temerr(t faizi uygulanacagini kabul ve taahh(t etmigtir.

4.4.19 MUsteri, isbu Sozlesme'nin bir 6rnegini S6zlesme’nin diizenlendidi tarihten sonraki ilk yil icin tcretsiz olarak alma hakkina sahiptir.
4.4.20 Odeme giiniiniin hafta sonu ya da resmi tatile rastiamasi halinde; Taraflar edimlerini tatili takip eden ilk is giinii yerine getirirler.

4.4.20.1 Taksitli Ek Hesap, yeni bir kredi tirt olmayip, mevcut Ek Hesap'inin msteriye, taksitle kullandirimasi iglemidir. Misteri, Ek
Hesap'indan yapacag! kullanimlari taksitli olarak da gerceklestirebilir.

Taksitli kullanim talebi alindiktan sonra, ilgili kanalda akdi faiz orani, taksit tutarlari, taksit tarinleri, taksit sayisi, toplam 6deme tutarina
iliskin bilgilerin yer alan bilgi formu/fisi/ekrani Musteriye verilerek/gosterilerek, Musterinin ilgili kanalda isleme onay vermesi durumunda
taksitli kullandirim yapilacaktr.

4.4.20.2 Taksitli Ek Hesap'in geri ddemelerinin taksitli yapilacak olmasi halinde 6deme plani Ek Hesap'in akdi faizi ile olugturulacakt.
Kredi kullanim tarihi ile ilk taksidin vade tarihi arasinda bir aydan daha fazla siire oldugunda olusacak vade farki ik taksit tutarina
eklenecekir.

4.4.20.3 Taksit tutarlar 6deme planinda yer alan taksit tarihinde muaccel hale gelir. Taksit tarihinin vade tarihi tatil giint olmasi halinde
0deme, izleyen is glinui yapilir. Taksit tarihinde, taksit tutari kredi limitinin bagh oldugu vadesiz mevduat hesabindan otomatik olarak tahsil
edilir. llgili hesapta yeterli bakiye bulunmamasi durumunda, taksit tutari Ek Hesap limitinden tahsil edilir.

4.4.20.4 MUsteri, vadesi gelmemis bir veya birden gok taksit 6demesinde bulunabilecegi gibi kredi borcunun tamamini veya bir kismini
erken ddeyebilir. Bu hallerde, erken édenen miktara gore ilgili mevzuat kapsaminda gereken indirimler yapilacaktr.

4.5 KOVAN HESABI iSLEMLERI

4.51 TL hesabinin/hesaplarinin bakiyesi/bakiyelerinin Banka'ca belirlenen limiti asmasi halinde, asan kisimla; Banka'nin sundugu
urtin segenekleri dahilinde Musteri tarafindan alinmasi talep edilen Uriinler Banka tarafindan alinabilecek, Musterinin tercih ettigi Grtin
segenegine gore hesap agllabilecek, alinan Urlnler diizenli 6deme kapsaminda yer alan her tirli havale, transfer, EFT, fatura, kredi,
kredi karti borcu vs. 6demelerin yapilmasi amaciyla MUsterinin bagkaca bir talimati aranmaksizin Banka tarafindan bozdurulabilecektir.
4.5.2 Kovan Hesabrna tanimli her bir vadesiz TL hesap bakiyesinden Banka'ca belirlenen/belirlenecek limit tutari hesapta birakilacak,
belirlenen/belirlenecek limiti agan tutar, Banka tarafindan sunulan alternatifler arasindan Musteri tarafindan belirlenen/belirlenecek
oranlar ve alim sirasi dikkate alinmak suretiyle tercih edilmis/edilecek Uriinlere, Banka'’ca belirlenen/belirlenecek zamanda otomatik
olarak donusturdlecektir.

4.5.3 Kovan Hesabrna tanimli her bir vadesiz TL hesapta birakilacak alt limit tutari, Kovan Hesabrna dahil edilecek ve cikarilacak
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urlin secenegi Musteri'ye herhangi bir bilgi verilmesine gerek olmaksizin Banka tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecektir. Kovan
Hesabrndan gikarilacak drdn, tercih edilen tek rlin ise Musteri tarafindan farkli bir Griin bildiriimedigi stirece hesap bakiyesi Banka
tarafindan belirlenen Urine donUsturdlecektir. Kovan Hesabrndan cikarilacak drlin, tercih edilen Urlin seceneklerinden biri ise, bu
takdirde hesap bakiyesi MUsteri tarafindan tercih edilmis diger trtnlere donustirtlecektir.

4.5.4 Duzenli 6deme kapsaminda ddenecek tlim odemelere iliskin bedel oncelikle Musterinin belirttigi vadesiz hesaplara iligkin
bakiyelerden kargilanacaktir. Hesap bakiyelerinin yetersiz olmasi halinde MUsterinin belirledigi sira ile eder MUsteri tarafindan sira
belirlenmemis ise Banka'ca belirlenen sira ile Uriinler otomatik olarak bozdurulacaktir. Bozdurulabilecek drlnlerin tutari, 6demeleri
karsilamadigi takdirde ddemelerin yapiimasi igin kalan bakiye ise, varsa Ek Hesap limitinden alinacaktr.

4.5.5 Banka, Msteri'ye bilgi vermek kaydiyla Kovan Hesabi uygulamasini diledigi zaman, iptal etme, uygulama ve sartlarinda gerekli
degisiklikleri yapma hakkina sahip olacaktr.

4.5.6 Segilen Urlinlerde, alim ve satima iliskin uygulanacak fiyatlar Banka tarafindan belirlenecektir.

4.5.7 MUsterinin, Banka'ya yazili bildirim yapmak kaydiyla hesaplarindan herhangi birini veya birkagini Kovan Hesabrndan gikariimasini
isteme hakki vardr.

4.5.8 Kovan Hesabrna tanimli hesaplara verilen 6deme talimatlarinin karsilanmasi igin hesapta bulunan ve Banka'ca otomatik olarak
alinmig Urlnlerin diledigi zamanlarda diledigi miktarlarda satimasi/bozulmasi konusunda Banka tam yetkili olacaktr.

4.5.9 MUsteri hesaplarinda 6demeleri karsilayacak yeterli nakit ve/veya Urinin kismen veya tamamen bulunmamasi veya bulunmakla
birlikte herhangi bir nedenle zamaninda kismen veya tamamen dédeme yapilamamasi halinde dogabilecek her tirlt sorumluluk ve zarar
Musteri'ye ait olacaktir. MUsteri, isbu maddede belirtilen nedenlerle Banka'nin yapaca@i édemeleri Misteri'ye rlicu etmeye ve Musteri
hesaplarindan mahsup etmeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul eder.

4.510 Vadesiz TL hesaplarin ayni zamanda Ek Hesap niteliginde olmasi veya herhangi bir nedenle hesabin borg bakiyeye dismesi
halinde; hesaplara yapilacak alacak kayitlar, 6ncelikle Banka alacagina mahsup edilecegini MUsteri kabul ve taahhit eder.

4.5.11 MUsteri, Kovan Hesabi hizmeti karsiliinda Banka tarafindan belirlenen/belirlenecek ve ilan edilen/ edilecek Ucreti 6deyecektir.
Banka, bu ticreti Musterinin Banka nezdindeki her tiirlii hesabindan resen tahsil etmeye ayrica yetkili olacaktir. Msteri, yasal diizenleme
cercevesinde, doviz alig islemlerinde islemlerin TL karsiligi Gizerinden belirlenen oranda édenecek Kambiyo Muameleleri Vergisine iliskin
bedelin hesaplarindan tahsil etmeye Banka'nin yetkili oldugunu kabul eder.

4.6 MUSTEREK HESAPLAR

4.6.1 Musterek hesaplar, iki veya daha fazla kisinin birlikte agtirdiklari hesaplardir.

4.6.2 MUsterek hesaplarda her tirll islem musterek hesap sahiplerinin birlikte verecegi talimata istinaden;

* Misterek hesap sahiplerinin birlikte imzasi,

* Her birinin tek bagina atacagi imza (munferit imza),

. Sa|d§$'e tek bir musterek hesap sahibinin veya hesapla islem yapmak tzere minhasir yetkili kilinan 3. bir sahsin atacagi imza ile
yapilabilir.

4.6.3 Aksine bir talimat olmadikga, mUsterek hesapta hesap agildiginda mevcut olan ve/veya bundan sonra bu hesaba yatirilacak paralar
Uzerindeki musterek hesap sahiplerinin haklari birbirine esit kabul edilecektir.

4.6.4 Yine aksine bir talimatlar olmadikga, munferiden yetkili kilinmig musterek hesap sahipleri, mteselsil alacakli sifatiyla Banka'daki
hesap Uzerinde tek baslarina tasarrufta bulunabilecek, kismen veya tamamen bu hesaptaki mevduatikrediyi gekebilecek, hesabi
kapatabilecek, herhangi bir konuda talimat verebilecektir. Banka, musterek hesap sahiplerinden herhangi birine yaptigi ddeme miktarinca,

digerlerine karsi da ibra edilmis olacaktir. Misterek hesap sahiplerinden her biri hesabin diger hesap sahibi tarafindan kullaniimasindan
dogacak sonuglardan sorumlu olacakt.

4.6.5 MUsterek hesabin hesap sahiplerinden yalnizca biri veya hesapla islem yapmak (izere minhasir yetkili kilinan 3. sahis tarafindan
kullanilaca@1 yonuinde bir talimat verilmis ise bu talimat tim hesap sahipleri tarafindan kaldirimadigi stirece veya tlim hesap sahiplerinin
islem yapmak Uzere birlikte mUracaati olmadikga, musterek hesap uzerinde sadece kendisine yetki verilmis kisi islem yapabilecektir.
4.6.6 MUsterek hesap sahiplerinin birlikte yetkili oldugu yontinde bir talimat verilmis ise, hesap sahipleri sadece birlikte islem yapabilecektir.
4.6.7 MUsterek hesaplarda yetkili olan kisi ya da kisilerin vekil araciligiyla islem yapilabilmesi i¢in tim hesap sahiplerinin, yetkili olan kisi
ya da kisileri vekil tayin etme konusunda ayrica yetkilendirmis olmasi gerekecektir.

4.6.8 Musterek hesap sahiplerinden birinin 6lumi halinde Banka'nin 6limden haberi olsun veya olmasin, diger hesap sahibi/sahipleri,
kendilerine yapilacak ddemelerden dolayi Vergi Dairelerine ve mirasgilara karsi sorumlu olacak ve bu kapsamda Banka'nin ugrayabilecegi
her tlrli zarari tazmin edecekir.

4.6.9 Musterek hesap sahiplerinden birinin 6liminden haberdar olan Banka hesaptan tevkif ederek ilgili mercilere yatirmakla mikellef
oldugu Veraset ve Intikal Vergisi gibi vergiler ile ileride indas edilebilecek diger vergi ve resimler karsiliginin hesap edilimesinde, bagkaca
bir talimat verilmemis ise hesap sahiplerinin hesaptaki hisselerinin birbirine esit oldugunu kabule yetkili olacaktrr.

4.6.10 MUsterek hesap sahiplerinden birinin 6lumt halinde, dlen kisiye ait hissenin mirasgilara ddenecegine veya 6limle birlikte hesap
bakiyesinin 6len hissedara diigen miktarin ayri bir hesap agilarak bu hesapta isleme tabi tutulmasi yoninde bir talimat olmadigi strece,
musterek hesaptaki dlen kisinin mirasgilarina diisen kisminin édenmesi icin, mirasgilarin ve sad hesap sahibi/sahiplerinin birlikte
miracaatl gerekecektir.

4.6.11 Musterek hesap sahipleri, hesap ile ilgili her tlrl(i islem, eylem ve tasarruflarda ve yapilacak olan her tirli bildirim, inbar, duyuru,
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uyari ve tebligatin kabullinde birbirlerini kayitsiz sartsiz temsil etmekte olup, Banka'nin misterek hesap sahiplerinden birine, yapilan
islemlerle ilgili olarak dekont, mektup, elektronik posta (e-mail), SMS gibi mesajlar gondermesi, diger hesap sahibi/sahiplerinin de yapilan
muameleden haberdar edilmis saylmasina yeterli olacaktir.

4.6.12 Musterek hesap Uzerinde verilen talimatlar tim hesabi kapsayacaktir. Fakat birden fazla minferiden yetkili hesap sahibi var
ise bunlarin ayni anda ve/veya birbirini takip eden sekilde farkli talimat vermeleri ve farkli talimatlar gidermemeleri halinde Banka'nin
talimatlari yerine getirmeme veya talimatiardan herhangi birini yerine getirme hakki saklidir.

4.6.13 MUsteri ile Banka musterek hesap sahiplerinden biri veya birkacinin, dogmus/dogacak her tlrli borcunun teminatini teskil etmek
Uzere, musterek hesabin tamaminin Banka'ya rehinli oldugu ve Banka'nin mUsterek hesabin tamami Uzerinde takas, mahsup ve hapis
hakki bulundugu hususlarinda anlagmiglardir.

4.6.14 MUsterek hesap sahiplerinden birinin Banka nezdindeki hak ve alacaklarinda tasarruf etmesine engel teskil eden haciz, iflas, tedbir,
konkordato, iflasin ertelenmesi vs. kisitlayici bir durumun olmasi halinde dncelikle yasal mercilerden gelen talimatlar uygulanacaktrr.
Bu kisitlayici kayitlara iligkin olarak yasal mercilerden gonderilen talimatlarda, talimatin misterek hesaba ne sekilde uygulanacagi
konusunda bir agiklama yapiimamissa, musterek hesap sahiplerinin hesaptaki pay oranlari dikkate alinmaksizin kisitlayici kayit tutari
blokeye alinarak hesap sahiplerinden higbirisine 6deme yapilmayacakr.

4.6.15 Musteri ile Banka, isbu S6zlesme kapsaminda agilan musterek hesaplar ile ilgili olarak yapilacak iglemlerde isbu S6zlesme'de ve
isbu Sézlesme’nin EK-1'inde yer alan Misterek Hesaplarda Mudilerden Alinacak Talimat Mektubu Orneginde Banka'ya verilen yetkiler
kapsaminda Banka tarafindan yapilacak islemlerden dolayi tim sorumluluun musterek hesap sahiplerine ait olacadi hususunda
anlagsmislardir.

4.7 JUNIOR VE/VEYA ENERGY COCUK HESAPLARI

4.71 Velayet/vesayet altinda bulunan 18 yasindan kiiglik MUsteri'ye, velisinin/vasisinin isbu Sézlesme'yi yasal temsilcisi sifatiyla gocuk
adina imzalamasi ve Bankanin uygun gormesi kaydiyla hesap agilabilir. Eviilik birligi devam ederken, anne veya baba veli sifati ile
cocuk adina agilan hesapta islem yapabilir. Hesap agan veli(ler) “Cocuk Adina Hesap Agcmak Isteyen Velilerden Alinacak Talimat” |
onaylamalidr.

4.7.2 Anne veya babadan birinin vefati halinde sag kalan, bosanma halinde ise mahkemece velayet tevdi edilen anne veya baba, gocuk
adina agllan hesapta islem yapabilecektir.

4.7.3 isbu Sézlesme'de diizenlenen yikiimliiliikler aynen, gocuk adina hareket eden veli igin de gegerli ve baglayicidir. Ancak Banka,
isbu Sézlesme'de yer almis olsa dahi kendi takdirinde olmak tizere gocuk adina agilan hesap ile bagdasmayan Bankacilik Hizmetlerini
sunmakla yakumlt dedgildir.

4.7.4 Banka tarafindan cocuk adina agilan Hesaba bagdli olarak her kanalla verilen Sifre yalnizca veliivasi tarafindan kullanilacaktr.
Bunlarin cocuk tarafindan kullanilarak islem yapilmasi halinde, Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Cocuk tarafindan
gerceklestirilen islemlerden veliivasi sorumlu olup, velayetin/ vesayetin sona erdigi tarihten sonra artik bu hesapla ilgili olarak Veli/Vasi
herhangi bir islem yapmayacak, aksi takdirde Bankanin ugrayacag tim zararlari veliivasi Banka'nin ilk talebinde derhal, nakden ve
tamamen tazmin edecekir.

5) KIYMETLI MADEN HESAPLARINA iLiSKIN HUKUMLER

51 KIYMETLI MADEN HESAPLARI

5.1.1 Kiymetli Maden hesaplari Altin Cagi hesaplari ve Vakifbank Glimis hesabindan olusur. Altin Cagi Hesaplari Vadesiz Altin Depo
Hesaplarrdir. Vakifbank Glimus Hesabi Vadesiz Glimus Depo Hesabidir.

5.1.2 Altin Cagi Gram Hesabi, hesap clizdaninda “gram’ cinsinden belirtilen tutardaki 995/1000 safliktaki altin karsiliginda agilir. Vakifbank
GUmis Hesabi, hesap cilizdaninda “gram” cinsinden belirtilen tutardaki 1000/1000 safliktaki glimis karsiliginda agilir.

5.1.3 Altin Cagi Ons Hesab, hesap ciizdaninda “ons” cinsinden belirtilen tutardaki 1000/1000 safliktaki altin karsii§ginda agilir.

5.1.4 Altin Cad1 Gram Hesabi minimum iglem limiti 0.01 gramdir. Yapilan tim islemler ekranlarda ve dekontlarda hem 995/1000 hem
de 1000/1000 yani tam saflik degerine gore ifade edilir. Altin Cadi Ons Hesabi minimum islem limiti 0.01 ons'tur. Yapilan tlim islemler
ekranlarda ve dekontlarda 1000/1000 yani tam saflik degerine gére ifade edilir. Vakifbank Giimis Hesabi minimum islem limiti 0.01
gramdir. Yapilan tum iglemler ekranlarda ve dekontlarda 1000/1000 yani tam saflik degerine gore ifade edilir.

5.1.5 Altin Cag1 Gram Hesabi igin ilan edilen fiyatlar 995/1000 safliktaki altin igin gecerli olan fiyatlardir. Altin Ons Hesabi iin ilan edilen
fiyatlar 1000/1000 safliktaki altin igin gegerli olan fiyatlardir. Vakifbank Glimtiis Hesabi icin ilan edilen fiyatlar 1000/1000 safliktaki glimiis
icin gecerli olan fiyatlardir.

5.1.6 Altin Cagi Gram Hesab ile Misteri'ye yapilacak altin satislari Banka'ca her glin piyasa kosullarina gére belirlenen ve giincellenen
anlik gram altin satis fiyati Uzerinden Turk Lirasi veya Yabanci Para karsiligi yapilabilecektir. Altin Cagi Ons Hesabi ile Musteri'ye
yapilacak altin satislari Banka'ca her glin piyasa kosullarina gére belirlenen ve glincellenen anlik ons altin satis fiyati tizerinden Yabanci
Para karsiligi yapilabilecektir. Vakifbank Gimis Hesabi ile Musteri'ye yapilacak guimis satislar Banka'ca her glin piyasa kosullarina
gore belirlenen ve giincellenen anlik gram gumis satis fiyati Gzerinden TUrk Lirasi veya Yabanci Para karsilig yapilabilecektir.

5.1.7 Altin Cagi Gram Hesabi ve Altin Cagi Ons Hesabi arasinda deger kaybi olmadan bakiye aktarimi yapilabilecektir.
5.2 ODEME

5.2 Kiymetli Maden Hesabindaki kiymetli maden miktari, Banka'nin intiyarina gore, kiymetli maden veya ddeme tarihindeki Turk
Lirasi veya Yabanci Para karsiligi olarak Musteri'ye ddenebilecektir. MUsterinin Kiymetli Maden Hesaplarindaki kaydi kiymetli madenin
Musterinin yazili talebi halinde fiziki teslim edilmesi, Banka'nin ihtiyarina birakilmistir.
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5.2.2 Kiymetli Maden Hesaplarindaki Bes (5) kilogram kiymetli madenin altindaki tutarlarin ddemesi, Banka tarafindan her giin piyasa
kosullarina gére belirlenen ve gtincellenen anlik gram kiymetli maden alis fiyati esas alinarak TL veya YP karsiliginin ddenmesi suretiyle
gerceklestirilecektir.

5.2.3 Kiymetli Maden Hesaplarindan 6demenin kiymetli maden teslimi seklinde yapiimasi halinde, teslimat 5 kg ve tzeri igin 1 kg'nin
katlar seklinde gergeklestirilecektir. Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Taglar Piyasasrndan fiziki olarak teslim alinmak istenen kiymetli
madenler, bu hususta Banka'nin belirleyecedi yetkili Subemiz/Subelerimiz araciligiyla Sube teslimi olarak gergeklestirilecekdir.

5.2.4 Kiymetli Maden Hesaplarindan 6demenin kiymetli maden cinsinden yapilmasinin talep edilmesi halinde, bu talebin Banka'ya yazili
olarak bildirildigi tarihten itibaren 3 is guinG igerisinde teslimat gergeklestirilecek olup Misteri Banka'ca tespit olunacak teslim tarihine ve
saatlerine tamamen riayet etmekle yukumludur. Bu sure zarfinda Musterinin Banka'dan faiz ya da bagka ad altinda herhangi bir talebi
olmayacaktir. Bunun Gizerine teslim edilen altinlar ile yeni bir hesap agilamayacakt.

5.2.5 Kiymetli Maden Teslim Islemlerinde, Borsa istanbul Kiymetli Madenler ve Taslar Piyasasi tarafindan talep edilen Ucretler, sigorta,
nakliye vb. giderlerin yani sira teslim edilen kiymetli madenin piyasa degeri Gzerinden ............coocevvenne +BSMV islem masrafi Msteriden
alinacaktr.

5.2.6 MUsteri, fiziki olarak teslim aldigi kiymetli madeni standart disi oldugunu ileri stirerek veya herhangi bir nedenle Banka'ya iade
edemeyecektir.

5.2.7 Kiymetli Maden Hesaplarindan fiziken kiymetii maden teslim edilmesini talep eden MUsteri, kiymetli madeni teslim alacagini
taahhtt ettigi tarih ve saatte, teslime yetkili Sube'den herhangi bir nedenle teslim almaz ve/veya alamaz ise, Bankanin soz konusu
kiymetli madenleri Borsa Istanbul Kiymetli Madenler ve Taglar Piyasasina iade edebilecegini ve/veya fiziken teslim talep eden bagka bir
Musteri'ye rezerv veya teslim edebilecegini kabul, beyan ve taahhit eder. MUsteri isbu halde ayrica Banka'nin kiymetli madenin teslimi
icin yapmis oldugu nakliye, sigorta ve benzeri tim masraflarini Banka'nin ilk talebinde nakden ve defaten 6demeyi kabul, beyan ve
taahhut eder.

5.2.8 Kiymetli Maden Hesaplarindan fiziken kiymetli maden teslim edilmesini talep eden Musteri, miicbir sebepler, nakliyeyi engelleyen
hava muhalefeti, ulagimin kesilmesi gibi olagantistii durumlar veya herhangi bir nedenle kiymetli maden tesliminde meydana gelecek
gecikmelerden dolayi Banka'ya atfi mimk(n olmayan hallerde dogabilecek zararlardan, Banka'nin sorumlu olmadigi hususunda Banka
ile mutabakata vardigini kabul, beyan ve taahht eder.

5.2.9 Kiymetli Maden Hesaplari ile ilgili olarak Subeler'de yapilan her islemde, hesap clizdaninin ibrazi gereklidir. Hesap clizdanlar Sube
yetkililerinin imzalarini tagimalidir. Sube yetkililerinin imzalarini tagimayan ctizdanlar gegersizdir.

5.2.10 Hesap ciizdaninda yazili kayitlarla Banka kayitlari arasinda bir farklilik oldugunda, Banka kayitlari esas alinacaktr.

5.2.11 Musteriler Bankamiz nezdinde bulunan vadesiz TL, YP ve vadeli TL, YP hesaplarindan virman/havale ile Altin Cagi Gram
Hesabina TL, YP; Altin Cadi Ons Hesabina YP karsiligi altin alabileceklerdir. Vadeli TL, YP hesabindan altin alim islemi hesabin vade
basinda, hesabin agildigi giin ya da hesabin temdit glintinde ise yapilabilecektir. Misteriler Bankamiz nezdinde bulunan vadesiz TL ve
YP hesaplarindan virman/havale ile Vakifbank Gimus Hesabina TL ve YP; karsiligi gumus alabileceklerdir.

5.2.12 MUsteri bu hesaptan diger tim kiymetli maden hesaplarina (VakifBank'in altin ve gums hesaplar) altin ve glimis havalesi
yapabilecektir ancak isme altin veya glimUs havalesi yapamayacaktr.

5.2.13 Msteri, Banka'nin tim Subelerinden ve Banka'ca belirlenen ve ilerde belirlenecek Alternatif Dagitim Kanallarindan Banka'nin
belirledigi saatlerde ve islem limitleri dahilinde Kiymetli Maden Hesaplarindan islem yapabilecektir.
5.3 KIYMETLI MADEN HESABI DUZENLI BiRiKiM TALIMATI

5.3.1 Musteri, Bankanin uygun gordigu icerikte bir talimat/formu imzalayarak veya Banka'nin uygun gérdigl Alternatif Dagitim
Kanallar'ndan yararlanarak Kiymetli Maden Hesabi Diizenli Altin/Gim(s Birikimi Talimati verebilecektir.

5.3.2 Msteri, Sube veya Alternatif Dagitim Kanallar araciligiyla Banka'ya teslim ettigi anilan talimat/formda yer alan bilgilerde
herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu degisiklikleri derhal Banka'ya bildirmekle yUkumlldur. Aksi takdirde, Bankanin mevcut
talimatta yer alan bilgilere istinaden islem yapmaya yetkili oldugu hususunda Taraflar mutabik kalmiglardir.

5.3.3 Musteri, Kiymetli Maden Hesabi Duzenli Altin/GUmus Birikimi Talimatinda tutar veya gram olarak belirtilen altinin veya guimtsn,
vadesiz TL mevduat hesabindan tahsilini talep etmesi durumunda, nam ve hesabina altin veya gimus satin alinmasi ve Kiymetli Maden
Hesabinda depo edilmesi konusunda Banka'y yetkilendirdigini; Banka tarafindan yapilacak islemlerde Banka'yl tamamen serbest
kildigini, tahsilatin vadesiz TL mevduat hesabindan yapiimasi halinde islemin her ayin belirtilen gliniinde veya belirtilen ddeme araliginda
saat 16.00-17.00 arasinda ve talimat glintindeki Banka gram altin veya glimus satis fiyati esas alinarak gergeklestirilecegini, beyan ve
kabul eder.

5.3.4 Musteri, talimatin gerceklesecegi tarihte vadesiz TL hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi durumunda Kovan Hesabrndan
talimatin gerceklesecegini beyan ve kabul eder.

5.3.5 MUsteri, talimatin gerceklesecegi tarihte vadesiz TL hesabi bakiyesi ve Kovan Hesabi bakiyesi toplaminin talimat tutarina
yetmemesi durumunda, Banka'nin belirlemis oldugu minimum birikim tutarindan dlstk olmamak kaydiyla, toplam bakiye kadar gr
altin veya gimus alig yapiimasini beyan ve kabul eder.

5.3.6 Musteri, talimatin gerceklesecegi tarihte hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi nedeniyle ilgili talimatin gergeklesmeyecegini
beyan ve kabul eder.

5.3.7 Musteri, Kiymetli Maden Hesabi Diizenli Altin/GUmds Birikimi Talimatini son islem tarihinden bir ay 6nce Banka'ya yazili bildirimde
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bulunarak iptal edebilecektir. Banka, MUsteri'nin iptal iradesinin Banka'ya ulasmasindan itibaren iptal igin gerekli islemleri baglatacaktir. Bu
bir aylik stireyi kapsayan doneme iliskin olarak eskiden verilmis olan talimatlarin gegerli oldugu hususunda Taraflar mutabik kalmiglardir.

5.3.8 MUsterinin Kiymetli Maden Hesabi Dizenli Altin/Gumus Birikimi Talimati vermesi halinde, otomatik olarak Musterinin nam ve
hesabina altin veya glimis satin alinmasi isleminde, yurt igi-yurt disi piyasalarin kapali olmas, sistem arizalari, vb. nedenlerle Misteri'ye
altin veya gimus satin alinamamasi durumunda Banka herhangi bir sorumluluk kabul etmeyecektir.

5.3.9 MUsteri tatil gunleri icin Kiymetli Maden Hesabi Dizenli Altin/Gimus Birikimi Talimati veremeyecektir. Kiymetli Maden Hesabi
Dazenli Altin/Gumus Birikimi Talimatinin hafta sonlarina veya resmi tatil giinlerine rastiamasi halinde tatili takip eden ilk is giniinde iglem
gerceklestirilecektir.

6) BANKA KARTLARI iLE iLGILi HUKUMLER

6.1 Msteri'ye kartlarin verilebilmesi icin Banka nezdinde gtiniin kosullarina gére isbu Sézlesme'de yer alan hesaplardan birinin veya
birkacinin aglimasi zorunludur.

6.2 Banka kartinin arka yizinde bulunan imza paneli, kart teslim alinir alinmaz MUsteri tarafindan imzalanacak aksi takdirde ortaya
cikabilecek ihtilaflardan dolayr Banka'nin higbir sorumlulugu olmayacaktr.

6.3 Msteri tarafindan Banka'nin Alternatif Dagitim Kanallar’'nda Banka'ca verilen banka karti kullaniimak suretiyle, Banka'ca taninan
limitler dahilinde kart sifresiyle gerceklestirilecek bitiin islemler Misteri imzas karsiligi olmadan yapilacak, yapilan tim islemler Banka
nezdindeki defter, belge ve bilgisayar kayitlari ile ispat edilebilecekir.

6.4 Musterinin banka kartina iliskin sorumlulugu; kartin zilyetliginin kendisine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin
Musteri tarafindan 6grenildigi andan itibaren baslayacaktr.

6.5 MUsterinin banka kartini yurt disinda ATM'de kullanmasi halinde, kartin kullanimdan dogan borg ve alacak kayitlari, Uluslararasi
Kart Kuruluglari tarafindan belirlenen kurlar tizerinden, Bankanin belirledigi doviz cinslerine donUstirtlerek, kaydin Banka'ya geldigi
tarinteki “Sube doviz satig kurunun” Bankacilik Hizmetleri Ucret, Masraf ve Komisyonlari tablosunda dnceden belirlenmis dontsim orani
Uzerinden TLye cevrilir ve belirtilen islem Ucretleri ile birlikte MUsterinin hesabina yansttilir,

6.6 Herhangi bir sekilde Msteri'ye fazla ddeme yapildiginin Banka'ca tespit ediimesi halinde, Misteri fazla édenen tutari derhal ve
defaten iade edecek, islemin yapildigi tarih ile iade edilen tarih arasinda gegecek gunler igin Banka'da cari kisa vadeli kredilere uyguladigi
faiz orani izerinden temerr(it faizi ddeyecekdir.

6.7 Banka kartina iliskin hesabin, hesap hareketleriyle ilgili olarak Musterinin Banka'dan ve Alternatif Dagitim Kanallarrndan her zaman
bilgi ve belge temin etmesi mimkin oldugundan; Mug.ten ve, Banka tarafindan ayrica HO gonderilmeyecektir. Banka karti ile yapilan mal
ve hizmet alimlarinda, islem tarihinden itibaren 45 gun igerisinde itiraz edilimedigi takdirde igbu islem kesinlesmis sayilir.

6.8 Banka Kartlarina iliskin olan, MUsterinin Banka ile vardigi mutabakat cercevesinde ve Finansal Tilketicilerden Alinacak Ucretlere
lliskin Usdl Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri dogrultusunda diizenlenen ve isbu Sézlesmenin ekinde sunulan Uriin ve
Hizmetlere iliskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen iicret, masraf ve komisyonlari Urlin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme
Formunda/Formlarinda belirtilen esaslar cergevesinde, anlik islemler icin ise islem anindan dnce kendisine bildirilen ve onay verdigi
ucret, masraf ve komisyonlar Misterinin hesabina borg kaydedilecek, hesaba borg kaydedilen bu tutarlar MUsteri tarafindan derhal ve
nakden odenecekir.

7) KREDI KARTLARINA iLiSKiN HUKUMLER
71 KREDI KARTI LIMITI

744 Uyenin velveya Ek Kart Hamilinin kartlarini kullanmak suretiyle bir aylik hesap dénemi iginde yapabilecekleri harcamalar ve/veya
kredi kartl hesabindan nakit olarak ¢ekebilecekleri paranin azami siniri, her Uye icin karsilikli mutabakat ile ayri ayri belirlenir.

71.2 Uye velveya Ek Kart Hamili, kredi kartlarini belirlenen azami sinir dahilinde kullanacak ve bu sinirin tamamen kullanilmasi halinde
ise, yapacag geri 6demeler ile geri 6deme tutari kadar (faiz, fon, vergi ve tcretler harig) yeni bir kullanim hakki kazanacaktr.

7.3 Kartin yurt icinde ve/veya yurt disinda harcama ve/veya nakit cekimesi amaciyla kullaniimasi halinde, islem tutari kredi karti
limitinden aninda dusUlecektir. Uluslararasi kredi karti kuruluslari ve/veya BKM tarafindan belirlenmis olan kurallara gére provizyon
alinmasi gerekli olmayan hallerde ve/veya provizyon alinmamis islemlerde islem Banka'ya iletildigi tarih itibariyla kredi karti limitinden
disecektir. Provizyon alinmasini gerektirmeyen islemlerde limit agimi gergeklesebilir.

7.1.4 Uye'den (Kart Hamil’nden) talep alinmadikga kart limitleri artirlamaz. Uye, genel midurlik, Sube, maas 6demesine aracilik edilen
resmi ve 6zel kuruluglar da dahil olmak (izere Uye ziyaretlerinde, telefon, cagr merkezi, internet sitesi, kisa mesaj servisi (SMS), elektronik
posta ve mektup yoluyla verebilecedi bir talimat ile Banka tarafindan, kredi karti limitinin periyodik olarak artiriimasini isteyebilir. Banka,
aldigi talimat geregi yapacagi limit artiginin gergeklesecegi tarihten 15 giin 6nce Uye'ye bildirimde bulunacaktrr. Bildirime Uye tarafindan
itiraz edilmemesi halinde limit artigi, belirlenen periyot tarihinden itibaren gegerli olacaktir.

7.5 Banka, karsilikli mutabakat ya da isbu Sozlesme’nin 11.7. maddesinde yer alan kosul ve nedenlerle tek tarafli olarak kredi ve
harcama limitini azaltabilecek, tamamen kesebilecek, kredi kartiarinin kullanimini durdurabilecek ya da iptal edebilecektir.

7.1.6 Uye Banka tarafindan tahsis edilen limitin %20sini gegmeyecek sekilde ve bir sonraki Hesap Doneminde kapatmak kosulu ile bir
takvim yili icinde iki kez limit agimi yapabilir. Uye'nin, Banka'nin inisiyatifi diginda limit alti veya provizyonsuz harcamalariyla kart limitini
asmasi halinde asgari 6deme tutari, yasa ile belirlenen oran esas alinarak hesaplanan asgari ddeme tutarina genel limiti agsan harcama
tutari ilave edilerek olusturulacaktir. S6z konusu tutarin 6denmemesi durumunda borg, 7.8. maddesinde yer alan geri 6deme ve faiz
hikumlerine tabii olacaktir. Bir takvim yilinda ikiden fazla olmamak Uzere asim yapmasi halinde, agilan miktara iglem tarihi ile 6deme
tarihi arasindaki stre icin aligveris faiz orani uygulanacakdir.

12 Model No: BUHPS 23 065



74.7 Uyenin Kredi Karti Hesaplari iizerine kredi kullandirim k0§ullar| gerc_;evesinde tespit edilerek Banka tarafindan verilen ve isbu
Sézlesmenin ilgili baliimiinde yazili olan Kredi Karti Limiti, Uye'nin talebi iizerine veya Banka tarafindan degistirilebili. Banka tarafindan
yapilacak limit indirimleri HO ile Kart Hamili ve Kefile bildirilir.

7.2 YURT DISINDA YAPILAN iSLEMLERE iLiSKIN HUKUMLER

7.24 Uyenin velveya Ek Kart Hamilinin yurt disinda yapacagi harcama ve Nakit Cekimlerine gekilen yabanci para (YP) tutar, islem
tarihinden bir giin dnceki TCMB ddviz satis kuru tzerinden Uye'nin Kredi Karti Limitinden digUlecektir. Provizyon alinmamis ve/veya
Limit alti olan iglemler iglemin Banka sistemine ulastig tarih itibariyla kredi karti limitinden dusuldr.

7.2.2 Uyenin velveya Ek Kart Hamilinin yabanci para (YP) cinsinden yaptigi islemler, Uye'nin tercihine gore USD veya Turk Lirasi (TL)
cinsinden Hesap Ozeti (HO) diizenlenmek suretiyle Uye'ye gonderilir ve tercih edilen para birimi cinsinden tahsilat yapilir. Uye velveya
Ek Kart Hamilinin yabanci para (YP) cinsinden yaptigi islemlerde Uye'nin tercihinin bulunmamasi durumunda hangi para birimi cinsinden
Hesap Bildirim Cetveli dizenlenecegi Banka'nin inisiyatifindedir.

7.2.3 Harcama ve Nakit Cekim islemleri, HO'de kart sahibinin 6demeyi tercih ettigji para birimi ve islemlerin orijinal para birimleri ile
gosterilir.

7.2.4 Yurtdiginda TL para birimi haricinde yapilan harcama veya nakit gekim islem tutarlar ilgili takas merkezlerinin kendi belirledikleri
paritelerle USD'ye gevrilerek Banka'ya borg gonderilmektedir

7.2.5 YP Uzerinden dizenlenen hesap 6zetinde belirtilen SOT te, toplam borcun 6denmemesi veya eksik 6denmesi durumunda, kalan
borg tutari SOT'ten bir giin 6nceki T.C.M.B. déviz satis kuruna %1 ilave edilerek TLye cevrilir ve TL cinsinden dizenlenen HO'ye borg
kaydi ile yansitilir. Bu durumda Sozlesme'nin ilgili maddelerinde belirtilen TL faiz tahakkuku kurallar gegerlidir. Uye'nin TL tzerinden HO
diizenlenmesini istedigi hallerde, yabanci para cinsinden yapilan harcama ve/veya Nakit Cekimlerde islem bedelinin Banka tarafindan
yurt disi bankalara USD olarak 6dendigi takas tarihinden bir giin dnceki T.C.M.B. ddviz sati kurunun %2 fazlasi ile TLye gevrilir ve TL
cinsinden diizenlenen HO'ye yansitilrr.

7.3 KREDI KARTLARININ VERILMESI, KULLANIMI VE GECERLILIK SURESI

7.31 Banka Uye ve Ek Kart Hamiline harcama ve tahsilatlarini iziemek amaciyla bir TL ve/veya YP vadesiz tasarruf hesabi agabilr.
Banka tiim TL ve YP hesaplarini dnceden haber vermek kaydiyla birlestirebilir.

7.3.2 Uretilen kartlar Banka'ya bizzat miiracaatinda kimlik ibraziyla birlikte Uye'ye teslim edilir. Banka, tiretilen kartlari Uye'nin adresine
posta ve/veya kargo araciligiyla da génderebilir.

7.3.3 isbu Sézlesme'nin imzalandigi ve kartin zilyetligine gegtigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin 6grenildigi andan itibaren,
kredi karti kullanimindan dogan sorumluluk Uye'ye aittir.

7.3.4 Banka'ca verilen kredi kartlan Uye ve/veya Ek Kart Hamili tarafindan teslim alindiginda arka yiizii hemen imzalanr.

7.3.5 Uye velveya Ek Kart Hamili kartlarini, kullanim siiresi icerisinde yiiriirliikte olan yasa, kararame, tiizik ve tebligler ile kartl
sistem kuruluslari ile Bankalararasi Kart Merkezi'nin ve yurt icinde ve tiim diinyada gegerli olan sartlarina, uluslararasi ve ulusal 6deme
sistemlerinin belirledikleri kurallara ve bu Sézlesme igerigine gore ve daha sonra yUrirlige girecek olan ve/veya degistirilen tim mevzuata
(kanun, kararname, tiizilk, yonetmelik, teblig vb.) uygun olarak kullanacakt.

7.3.6 Banka'nin isbu Sézlesme™nin 11.7. maddesinde yer alan nedenlerin varligi halinde, kartiarin kullanimini durdurma veya sartlarini
degistirme hakki saklidir.

7.3.7 Kredi kartlari, kartl sistem kuruluslarinin logosunu tasiyan Tiirkiye dahilindeki ve yurt disindaki Uye Is Yerlerinde ve Banka
Subelerinde ve Banka'ya ait ATM'ler ile Banka'nin anlagsmasi bulunan diger yurt ici bankalar ile kartl sistem kuruluslarinin logosunu
tastyan yurt digi Banka ATM'lerinde gegerlidir.

7.3.8 Kartlar tizerinde yazili olan son kullanma tarihinden sonra higbir sekilde kullanilamaz. Kartin Gizerinde ay ve yil olarak gosterilen son
kullanma tarihi ayin son giint (son gin dahil) olup, bu tarihten sonra Uye ve/veya Ek Kart Hamili karti kullanmayacaktir.

7.3.9 Uye, son kullanma tarihinden bir ay 6nce Banka'ya bildirmek kaydiyla kartin iptalini isteme hak ve yetkisine sahiptir.

7.3.10 Herhangi bir sekilde, kartin, tzerinde belirtilen son kullanma tarihinden sonra kullaniimasindan dogabilecek her tirlti hukuki ve
cezai sorumluluk muinhasiran Uye ve/veya Ek Kart Hamil'ne aittir.

7.3.11 Kartin gegerlilik suresinin sona ermesi veya herhangi bir nedenle kartin yeniden Uretiimesi, isbu Sozlesme'nin sona ermesi
anlamina gelmez.

7.3.12 Ancak Banka'nin isbu Sézlesme'nin 11.7. maddesinde belirtilen nedenlerle, Sozlesme'yi feshetme veya kullanim siiresi sonunda
karti yenileyip yenilememe hakki saklidir.

7.3.13 Uyenin, ulagim 6zellikli Bankomat kartina/kredi kartina Banka nezdindeki Bankomat hesaplari ile varsa bu hesaplarina tahsis
edilmis kredi limitinden/kredi karti limitinden otomatik olarak 10,00.-TL ulasim kontori yiklenmesi ve Uyenin talebine bagdli olarak
yUklenecek ulasim kontdrli miktarinda glntn kosullarina gore degisiklik yapiimasi i¢in Banka'nin yetkili kilindigi hususunda Taraflar
mutabakata varmiglardir.

7.3.14 Uye'nin Kampus Kart 6zellikli Bankomat kartina/kredi kartina Banka nezdindeki Bankomat hesaplari ile varsa bu hesaplarina tahsis
edilmis kredi limitinden/kredi karti limitinden, Universitenin parametrik olarak kendi sistemine girdigi alt limit tutar bilgisine ulasiidiginda,
otomatik olarak Sanal POS Uizerinden parametrik olarak belirledigi tutar kadar kredinin kampts i¢inde kullanabilmesi igin yiklenmesi ve
otomatik olarak ytiklenecek kamptis kontorti miktarinda giiniin kosullarina gére tarafina herhangi bir bilgi verilmesine veya tarafindan
herhangi bir onay alinmasina gerek olmaksizin degisiklik yapiimasi hususunda, Banka'y! yetkili kildigi hususunda Taraflar mutabakata
varmislardir. Uye/Kart Hamili, yliksekdgrenim gérdGigu tniversite ile mezuniyet veya baska sebeplerden dolayi ilisigi kesilirse kendisine
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daha 6nce tahsis edilmis olan aktif durumdaki Kampus Kart'inin Like 6zelliginin ve diger tim Kampus Kart trtin 6zelliklerinin kaldirlacagint,
Kampus Kart'indaki limit, borg/ alacak ve Worldpuan bilgilerinin ayni sekilde aktarilacagdi, faiz’komisyon oran ve tutarlarinda farklilik
olmayip yillik artiglarinin mevzuatta belirtilen sinirlar gergevesinde kalacagy, alacag yeni kart yillik karti creti alinmayan bir kart haricinde
ise alacagi Urtine gore yillik kart Uicreti olan, standart ozellikli, farkli numarali bir kredi kartinin basilarak kendisine gonderilecegini kabul ve
beyan eder. Ucret degisikliklerinin bildiriimesinde isbu S6zlesme’nin 7.11 maddesindeki hikimler gegerlidir.

7.3.15 Mobil temassiz ddeme iglemleri icin kart hamilinin asil kartina bagl olugturacagi ek kartin cep telefonuna tanimlanarak elektronik
islem terminalinde (POS) ddeme islemlerinde kullanilabilmesi i¢in Kart Hamili, Banka'nin s6zkonusu dénemde destekledigi teknolojiyle
uyumlu, cep telefonu ve SIM kart icin gereken teknolojik ¢dzlime sahip olmalidir.

Kart Hamili, cep telefonunun temassiz iglemlerde kullanilabilmesi iin, karta bagli bir Ek Kart yaratilacagini, yaratilan Ek Kartiyla banka
tarafindan belirlenen limitler dahilinde islemlerini sifresiz, belirlenen limitler Gzerindeki islemlerini ise sifreli gerceklestirebilecegini kabul
ve beyan eder.

Bu karta ait islemler asil karta bagjli hesap ekstresinde Mobil Odeme Islemleri basliginda gosterilecekt.

Kart Hamili, Banka sisteminde kayitl cep telefonunu mobil ddeme islemlerinde kullanacagini, bu 6zelligin miinhasiran kendi kullaniminda
olacagini, mobil ddeme islemleri icin VakifBank'in belirledigi temassiz islem limitleri kapsaminda belirledigi kurallar cergevesinde, sifre
gereken islemlerde mobil ddeme islemleri icin kullanacag sifrenin, PIN'in gizliligini ve giivenligini saglayacagini, bagka hicbir kisiye higbir
durumda kullandirmayacagini veya kullanimini saglayacak bilgileri igtincu kisilere kesinlikle agiklamayacagini, bunu agiklamasindan
dogacak her tlirlii zararin ve sorumlulugun tarafina ait oldugunu, mobil 6deme islemleri igin kullanacagi telefon hattinin baska bir SIM
kartla degistirimesi ve/veya baska bir GSM operatoriine

gegirilmesi durumlarinda SIM kartin imha edilmesiyle ilgili her tlirlli sorumlulugun tarafina ait oldugunu pesinen kabul ve beyan eder.

Kart Hamili, mobil 6deme islemleri igin kullanacagi cep telefonu ve SIM kartin, kaybolmasi, galinmasi veya (glinci kisilerin eline
gegmesinden siiphe duymasi veya stiphe duydugu s6z konusu durumlarin gerceklesmesi halinde, derhal Banka'nin Cagri Merkezini
bilgilendirecegini, bu bilgilendirme anina kadar s6z konusu SIM karti ile yapiimis 6deme islemlerinin tamamindan sorumlu olacagini
Cagdri Merkezine yapacag! bilgilendirme (izerine bu durumda Bankanin SIM kart (izerinde bulunan bankacilik uygulamalarini, mobil
odeme islemleri icin yaratiimig ek ve asll kartin kapatacagini kabul, beyan ve taahht eder.

Yapilan mobil édeme islemleri sonrasinda kart hamiline ait olan Elektronik islem terminali (POS) slibi tizerinde, mobil ddeme islemleri iin
olusturulan kart numarasinin son 4 hanesi yer alacakiir.

7.3.16 Temassiz Kart: Uye ve/veya Ek Kart Hamili, Temassiz Karti ile temassiz islem limitindeki harcamalarini sifresiz, temassiz islem
limitinin Gizerindeki harcamalarini ise sifreli gerceklestirebilecedini gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahhit eder.

7.3.7 Tercih Kart: Uye velveya Ek Kart Hamili, VakifBank Tercih Kart tiriniine sahip olmasi halinde, bu kart igin Yillik Uyelik Ucreti, bu
karta bagll Ek Kart/kartlar igin ise Yilllk Uyelik Ucreti 6demeyecektir. Isbu Sozlesme'de diizenlenmis bulunan hikimler VakifBank Tercih
Kart igin de gegerli olmakla birlikte, sz konusu karta 6zel diizenlemelere asadida yer verilmistir. Bu gercevede; Uye vel/veya Ek Kart
Hamili, VakifBank Tercih Kart'in sundugu 6zellikleri ve avantajlari ileriye dontk Yillik Uyelik Ucreti 6demeksizin kullanabilmekle birlikte
Banka tarafindan sunulan puan, indirim, ek taksit, oteleme, ek taksit ve Gteleme kampanyalarinin Banka tarafindan belirlenecegini, sz
konusu kampanyalardan faydalanabilmek i¢in Banka tarafindan belirlenecek kampanya kosullari icinde kampanyaya katilim talebinde
bulunulmasi ve kampanya bagina Ucret 6demesi gerektigini ve bu Ucretin her kampanya igin farkl olabilecegini, VakifBank Tercih
Kart'in sahip oldugu 6zelliklerde ve VakifBank Tercih Kart'in dahil olacagi kampanyalarda Banka tarafindan degisiklik yapilabilecegini,
boyle bir degisiklik halinde kendisine gerekli bilgilendirmenin yapilacagini kabul ve beyan eder. Uye velveya Ek Kart Hamili, bir
takvim yili icerisinde kayip, calinti ve benzeri nedenler dolayisiyla talep ettigi iki adede kadar kart yenileme iglemi igin ticret 6demez, iki
adetten sonra gonderilen her kart icin Ucret yansitilacagini kabul ve beyan eder.

7.3.18 Aninda Dijital Kullanim: Sozlesmenin Uye tarafindan onaylanmasindan sonra Uye'nin kendisine gonderilecek olan fiziki karti
teslim almadan kart numaras, kart vade tarihi, CVV2/CVV bilgilerini VakifBank Mobil Bankacilik ve Internet Bankaciligi kanallarindan
gorUntileyebilir. Bu kart bilgileri kendisine génderilecek fiziki kartta yer almayacaktir. Uye, Aninda Dijital Kullanim ézellikli kart bagvurusunun
onaylandigi andan itibaren gorintileyebildigi bu kart bilgileri ile Mobil Temassiz, QR 6deme, internet aligverisi ve mail order iglemlerini
hemen yapabilir. Aninda Dijital Kullanim ézellikli kartlarda kart limitinin tamami bu islemlere aciktir. Bununla birlikte fiziki basilan kart
teslim edilene kadar fiziki kart kullanilarak yapilabilecek islemlere( Temasli/Temassiz POS, ATM nakit gekim) kapali olacaktir. Uye, kart
basvurusunun onaylandigi andan itibaren diledigi zaman bu kullanim tercihlerini degistirebilir. Aninda Dijital Kullanim ozellikli asil karta
Uye'nin talebi ile ayni 6zellige sahip olan veya olmayan ek kart verilebilir. Uye/Ek Kart Hamil'nin kuryedeki kartin kendisine ulagsmamasi
veya kabul edilmemesi, durumunda Banka dijital kanallar Uzerinden kartin kullanimasinin kisittanmasina veya kartin iptaline karar
verebilir. Uye/ek kart hamili, Sézlesme’nin feshi ve kartin iptal edilmesine kadar gegen siirede yapilan tlim harcamalardan sorumludur.

7.319 Ek Kartlar: Ek Kart/Kartlar verilebilmesi icin Uye'nin talebinin alinmasi zorunludur. Bu talep yazili olarak alinabilecegi gibi SMS,
sesli arama ve diger elektronik ortamlar vasitasiyla da alinabilir. Ek Kart Hamili, Uye'nin Kredi Karti Hesaplarindan karsilanmak tizere
mal ve hizmet alimi veya nakit cekim islemlerinde kullanilabilir.

7.4. HARCAMA VE NAKIT ODEME BELGESININ DUZENLENMESi VE BORCUN DOGUM ANI

7.41 Uye velveya Ek Kart Hamilinin Banka birimleri, yurt ici ve yurt diginda bulunan diger banka birimleri, kartli sistem kuruluglari ile
anlagmali bulunan sirketler veya 6zel yetki verilen Uye s Yerleri aracilig ile hesabindan Nakit Cekim islemi sirasinda, Banka veya Uye
Isyeri nakit 5deme belgesi diizenler bu belge Uye veya Ek Kart Hamili tarafindan imzalanr.

74.2 Uye ve/veya Ek Kart Hamili, mal ve hizmet alimlari ile Nakit Cekim islemleri sirasinda resmi nitelikli hiviyetini yaninda bulundurmak
ve Uye Isyeri yetkilisinin veya Banka'nin veya Nakit Cekim igleminin yapildigi isyeri yetkililerinin her talebinde ibraz etmek zorundadir.
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7.4.3 Harcama ve nakit ddeme belgesi, Uye velveya Ek Kart Hamili'nin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka
bir yéntemle belirlendigi haller disinda, Uye isyerinde bulunan POS, imprinter veya benzeri cihazlar kullanilarak, Uye isyeri tarafindan
doldurulup, Uye'ye veya Ek Kart Hamiline aligverislerinde ve/veya yararlandiklari hizmet aninda imzalatilacaktir.

7.4.4 Uye velveya Ek Kart Hamili harcama veya nakit ddeme belgelerine, kartlarinin arkasina ve isbu Sézlesme'ye attiklar i imza ile ayni
imzay! atmak zorundadirlar. Uye ve/veya Ek Kart Hamili, harcama veya nakit ddeme belgesinin kendisine ait niishasini Uye isyerinden
alacak ve hesabin igleyisini takip amaciyla bunu saklayacakt.

7.4.5 Sifre ile yapilan islemlerde imza zorunlulugu yoktur.

7.4.6 Uye velveya Ek Kart Hamili, yurtici ve yurt dist ATM veya nakit POS araciligi ile hesabindan Nakit Cekim yaptiginda; bu makinelerden
para gekmenin, baska hesaplara fon aktarmanin ya da para yatirmanin ancak ve ancak kendisine verilmis olan kartin ve kisiye 6zel
sifrenin (PIN) makineye giriimesi ve yapacag! isleme ait seceneklerin kullaniimasi suretiyle gerceklesebilecedini, bu islemlerde imzali
belge olmadigini bildigini teyit eder.

7.4.7 Uye velveya Ek Kart Hamili, harcama belgesini imzaladiktan veya sifresini kullanarak harcama yaptiktan sonra, Banka'ya karsi bu
belge Uzerindeki hususlardan dolayr herhangi bir itiraz ileri siremeyecektir.

7.4.8 Uye velveya Ek Kart Hamil'nin Banka'ya borcu, ddeme talimatini igeren harcama belgesi ve/veya nakit ddeme belgesinin
imzalandigi anda, kart numarasi ve/veya sifre bilgilerinin kullanimi ile internet ve her trli sesli, goruntull ve/veya veri transferi saglayan
sebeke aglari ile elektronik ortamlarda yapilacak bankacilik islemlerinde, aligverislerde ve kart numarasi belirtilerek telefon, faks vb.
araclligi ile gerceklestirilecek islemlerde Uye tarafindan islemi gosteren belge imzalanmasi mimkin olmadigindan, islem/borg kesin
olarak siparisin verildigi, gérlismenin yapildigi ya da sair suretteki bankacilik/6deme isleminin banka kayitlarinda tamamlandigi anda
dogacaktr.

7.4.9 Harcama belgesi ve/veya nakit 6deme belgesi (izerinde yazill tutar, islem aninda Uye'nin hesabina borg kaydedilecektir.

7.4.10 Uye velveya Ek Kart Hamil'nin, Banka'ca imkan taninan diizenli 6deme/fatura ddemeleri (cep telefonu faturasi, tyelik aidatlarinin
ddenmesi gibi) talimatini bagvuru formunda veya daha sonra yazil veya s6zl olarak (internet, gagri merkezleri, telefon sistemleri vb.)
Banka'ya vermesi halinde, provizyon alinmak suretiyle kart hesabinin Banka'ca resen borglandirilacadi ve bu suretle Uye ve/veya Ek
Kart Hamili'nin Banka'ya karsi borcunun kesin olarak dogacag@i hususunda Taraflar mutabakata varmiglardir.

7.5 NAKIT GEKME iSLEMLERI

7.5.1 Uye velveya Ek Kart Hamil, kartlari ile Bankanin kendilerine verdigi kisiye ozel PIN (Sifre) numaralarini kullanarak Karth Sistem
Kuruluglarinin yetkili kildigi birimler ile nakit ddeme yetkisi tanidigi Uye Is Yerleri ve/veya Banka ATM'leri ve Banka’nin anlagmali
bulundugu diger Banka ATM'leri ile karth sistem kuruluslarinin logosunu tagiyan yurt disi ATM'lerden nakit gekebilir.

1.5.2 Her nakit gekilisinde Provizyon alinmak zorundadir.

7.5.3 Uye velveya Ek Kart Hamili Nakit Cekim islemlerinde Bankanin belifeyecegi limitleri asmayacak ve ATMler aracilig ile limitten
veya talep edilenden fazla 6deme yapiimasi halinde fazla olan tutari faiziyle birlikte derhal Banka'ya ddeyecekir.

7.5.4 Nakit Cekim limiti harcama limiti kadar olabilecegi gibi, harcama limiti dahilinde farkli olarak da belirlenebilir.
7.5.5 Uye ve/veya Ek Kart Hamili Nakit Cekim islemi igin isbu Sézlesme'de belirtilen tcreti 6deyecektir.

7.5.6 Uye velveya Ek Kart Hamilinin yurt ici ve yurt disi ATM'lerden velveya dagitm kanallar araciligiyla kartlariyla yapacagi nakit
cekme islemi ancak, kendisine verilmis olan kartin ve sifrenin kullanimasi sonucu gergeklesebilecektir.

7.5.7 07.08.1989 tarih ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile ydrirlige konulan “Turk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili
Karar'da belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalarin alimlari ile doviz alimlari, kart sahibinin bagka bir kredi kartinin borcunu kapatmasi
amaclyla yaptigi borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tum ddemeler, talih ve sans oyunlari, borsa iglemleri/menkul kiymet
alimlari, seyahat gekleri ve havale islemleri Nakit Cekim htkmUndedir.

7.6 ALACAK BELGESININ DUZENLENMESi VE HESABA ALACAK KAYDEDILMESI

7.6.1 Kredi Karti kullanilarak alinmig bir mal veya hizmetin iadesi veya iptali ya da hata sonucu fazla alinan bedelin iadesi durumlarinda,
Uye Isyeri tarafindan diizenlenen alacak belgesindeki tutar Uye'nin hesabina alacak kaydedilir. Ancak, alacak belgesinin diizenlenmesi,
Uye velveya Ek Kart Hamil'nin s6z konusu mal ve hizmetile ilgili harcama belgesinden dogan borg ve yukumldltklerini ortadan kaldirmaz.

7.6.2 Bir malin ve/veya hizmetin iadesi veya iptali durumu ile ilgili olarak Uye ve/veya Ek Kart Hamili ile Uye isyeri arasinda gikabilecek
sorunlardan ve bunlarin sonuglarindan Banka sorumlu olmayacaktir.

7.7 MILPARA

7.71 Uye/Ek Kart Hamili, MilPara'ya doniisen édiil kazanma imkani saglayan kredi karti ile yapmis oldugu mal ve hizmet alimlari
neticesinde Banka'nin anlagsma yaptigi sirket ile arasinda akdedilen S6zlesme kurallarina bagli olarak kullaniimak tzere demir yolu
uzerinde MilPara kazanabilecek olup, s6z konusu MilPara'nin kazanimi ve kullanimi demir yolu sirketi ile akdedilen Sézlesme kurallarina
tabi olacaktir.

7.7.2 Uyeler’in ve 3. sahislarin MilPara programindan kazandiklan édiillere iliskin olarak tabi olduklar vergi ve harclar ile ilgili olarak
Banka tarafindan herhangi bir sorumluluk kabul edilmeyecekdir.

7.7.3 MilPara kazanimi ve kazanilan MilPara'nin seyahate donustlriimesi hususunda Banka'nin anlasma akdettigi demir yolu sirketinin
Sozlesme kurallar gegerli olacak, harcama karsili§l kazanilan/kazanilacak MilParanin hangi hatlarda ve ne zaman kullanilacag
konusunda ilgili demir yolu sirketi belirleyici olacak ve s6z konusu belilemelere iliskin olarak Banka'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacaktir.
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7.7.4 Banka ile ilgili demir yolu sirketi arasinda akdedilen S6zlesme'nin sona ermesi ve/veya Kartin Banka tarafindan kullaniminin
durduruimasi halinde, Banka herhangi bir inbara gerek kalmaksizin MilPara’ya dontisecek 6dul kazanimlarini durdurmaya yetkili olacaktrr.

7.1.5 Uyenin, MilPara'ya dniisen ddiil kazanma imkani saglayan kart ile gergeklestirdigi isleme konu mal ve hizmetin iadesi halinde ve
Kredi Kart Sistemleri kurallarina aykiri kullanimlar nedeni ile kazanmig oldugu MilPara'nin toplam MilPara tutarindan mahsubuna Banka
yetkili olacaktr.

7.7.6 Uyenin, kazanmig oldugu MilPara miktar: ile ilgili olarak ilgili demir yolu sirketi ile aralarinda cikabilecek uyusmaziiklarda Banka'nin
herhangi bir sorumlulugu bulunmayacakr.

7.7.7 Uye, MilPara programi kapsaminda kazanmis oldugu MilPara'ya déniisecek 6diil kazanimlarinin Bankamnin sundugu bir bagka
0dul programina donusmesini talep edemez, s6z konusu odulleri devredemez, karsiliginin kendisine veya bir bagkasina nakit olarak
odenmesini veya Banka'ya olan borclarina mahsup edilmesini talep edemez.

7.8 GERI ODEMELER VE FAiZ HESAPLANMASI
7.8 Kredi kartlanyla ilgili olarak Uye, HO'de gésterilen harcama tutarlarini SOT’e kadar 6derse, bu meblaga faiz tahakkuk ettirimez.

7.8.2 Banka, Uye tarafindan son 6deme tarihinde 6denmeyen harcama tutarlarina, HKT'den itibaren faiz ydritur. Ancak, Uye'ye hesap
donemi iginde yaptigi Nakit Cekim islemleri (07.08.1989 tarih ve 89/14391 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yirarlige konulan “Ttrk
Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayill Karar’da belirtilen kiymetli maden, tas ve esyalarin alimlari ile d6viz alimlari, kart sahibinin
baska bir kredi kartinin borcunu kapatmasi amaciyla yapti§i borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tim ddemeler, talih ve sans
oyunlari, Borsa iglemleri/menkul kiymet alimlari, seyahat cekleri ve havale islemleri) islem tarihinden itibaren 6deme tarihinin valoriine
kadar, ddenmediyse bir sonraki HKT'ye kadar aylik Nakit Cekim faiz oranindan hesaplanacak faiz ile birlikte KKDF, BSMV tahakkuk
ettirilerek HKT'de anapara borcuna ilave edilir.

7.8.3 Uye, Banka tarafindan HO ile bildirilen, 6denmesi gereken asgari tutari, SOT'te 5demek zorundadir.

7.8.4 Odenmesi gereken asgari tutar Kredi Karti Limiti 15.000.- Turk Liras'na kadar olan kredi kartlari igin donem borcunun yizde
otuzundan, Kredi Karti Limiti 15.000.- Ttrk Lirasrndan 20.000.- Turk Liras’na kadar olan kredi kartlari igin donem borcunun yuzde otuz
besinden, Kredi Karti Limiti 20.000.- Tlrk Lirasi ve Uzerinde olan kredi kartlari icin dénem borcunun yiizde kirkindan ve yeni tahsis
edilen kredi kartlarinda kullanim baglangici tarihinden itibaren bir yillik stirenin dolmasina kadar dénem borcunun ytizde kirkindan asagi
olamaz.

7.8.5 Banka, yasa ile belirlenen orandan az olmamak (izere asgari 6deme tutarini ileride yuriirliige girecek mevzuat hikimleri
kapsaminda belirleyebilir.

7.8.6 Uye, asgari 6deme tutarini SOTe kadar dderse, kalan HO borcu {izerinden HKT'den itibaren ddeme tarihine kadar faiz, KKDF,
BSMV uygulanacaktir.

7.8.7 Dénem borcunun bir kisminin 6denmesi halinde kalan hesap bakiyesi tizerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari
tutar ve Uzerinde ddeme yapilmasi durumunda alisveris faizi; asgari tutarin altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin
ddenmeyen kismi igin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutari agan kismi iginse alisveris faizi uygulanir. Banka, eksik ddenen
asgari ddeme tutari izerinden gecikme faizi tahakkuk ettirecekdir.

7.8.8 Bir dnceki hesap déneminden devreden borg (6denmemis harcama tutarlari, nakit gekim, nakit niteligindeki islemler, donem faizi,
KKDF, BSMV) icin; HKT'den édeme tarihine kadar, 6denmediyse bir sonraki hesap kesim tarihine kadar kredi karti aylik aligveris faiz
orani Uzerinden faiz tahakkuk ettirilir.

7.8.9 YP Uzerinden yapilan harcama ve/veya nakit islemler ile ilgili olarak; HO'de bildirilen tutarin, SOT'ekadar ddenmemesi durumunda;
Uye'ye ayrica ihbar yapimasina gerek olmaksizin Uye'nin Banka nezdinde bulunan diger hesaplarindan karsiligi alinarak, o giin icin
belirlenen banka doviz satis kurlari Uzerinden doviz satii yapiimak suretiyle borg tutari ve satis islemi ile ilgili komisyon, KKDF, vergi
ve fonlar karsilanabilecektir. Bu islemlerde TPKKM (Tirk Parasinin Kiymetinin Korunmasi Mevzuati) ve ileride yayinlanacak bu karari
degistiren, kaldiran veya yerine yeni hikimler getiren karar ve teblig hikimleri dikkate alinacaktr.

7.8.10 Banka tarafindan uygulanacak aligveris, nakit ve gecikme faizi oranlari, Ttirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan belirlenen
azami faiz oranlarinin Uzerinde olamaz ve bilesik faiz uygulanamaz.

7.8.11 Uye velveya Ek Kart Hamili, posta, telefon emirleri ve internet vb. araciligi ile yapacagi harcamalarin, verecegi siparislerin karsiigini
Banka'ya ddeyeceklerdir. Bu konularda ¢ikacak anlagsmazliklar Uye ve/veya Ek Kart Hamili ile igyeri arasinda ¢zlimlenecektir.

7.8.12 Posta ve telefon emri veya internet islem formu Gizerinde yazili 6demeler kartin gegerlilik tarihinden sonraki tarih olabilir.

7.8.13 Uye; karti stiresinden 6nce Banka tarafindan iptal edilirse veya siiresi doldugunda yenilenmese dahi posta ve telefon emri veya
internet islem formundaki ddemelerini stiresi geldiginde ddeyecekdir.

7.8.14 Uye, hakkinda idari veya kanuni takibe gegildigi takdirde, posta ve telefon emri veya internet islem formundaki 6demelerinin
timana, takip tarihi itibariyla takip tutarina dahil etmesi hususunda Banka'y! yetkili kilmistir.

7.8.15 Banka'nin SMS (kisa mesaj) uygulamasi ile ilgili olarak verdigi hizmetler, Uye tarafindan bildirilen telefon numarasina verilebilecek,
s6z konusu telefon numarasinin degistiriimesi, kaybolmasi, calinmasi vb. hallerde Uye ve/veya Ek Kart Hamili Banka'yi derhal haberdar
edecek, aksi takdirde dogabilecek sonuglarindan kendileri sorumlu olacak, bu durumlarda Banka'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacakiir.

7.9 HESAP OZETi’NIN DUZENLENMESI

7.9.1 Uyenin kendisinin ve/veya Ek Kart Hamilinin kredi karti kullanimindan dolay hesabina yapilacak borg ve alacak kayitlari, Son
Odeme Tarihi ve Son Odeme Tarihinde denmesi gereken asgari 6deme birlikte toplam borg tutarini HKT'de HO diizenlenerek, Uye'nin
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isbu Sézlesme'de HO'niin génderilmesini belirttigji veya Tiirkiye sinirlari iginde olmasi kosuluyla son bildirdigi adresine Banka tarafindan
gonderilecektir.

7.9.2 HKT'ler Banka belirler, Banka her génderdigi HO iizerinde bir sonraki dénem HKT ve SOTleri Kart Hamillerine bildirir. Hakli
nedenlerin varligi halinde Banka'ca bu tarihler degistirilebilir ve bu degisiklikler Uye'ye HO ile duyurulur.

7.9.3 Uye'ye génderilen HO'de Ek Kart Hamillerinin yaptiklan harcamalar da gosterilir. Uye'ye génderilen HO, Ek Kart Hamiline de
gonderilmis sayilir. Ek Kart Hamil'ne ayrica HO gonderilmez.

7.9.4 Uye Hesap Ozetine SOT ten itibaren en ge¢ 10 guin iginde, Banka'ya herhangi bir yontemi kullanarak bagvurmak suretiyle itiraz
edebilir. Uye, Banka tarafindan gerekli gortimesi halinde, itirazini yazili olarak yapacaktir. Uye, yazili veya diger yollarla yapacagi
basvurusunda, hesap dokiminin hangi unsurlarina ve ne gerekge ile itiraz ettigini belirtmek ve talep ediimesi halinde kredi kartiyla
yaplilan islemlere ait belgeleri vermek zorundadir. Uye'nin borca itirazi, yapmasi gereken 6demeyi durdurmaz. Yapilan aragtirmalar
sonucunda Banka'ca isbu itiraz haksiz bulunursa, Uye, arastirma nedeni ile Banka'nin yaptigi tim masraflari ve itiraz ettigi tutar,
ddememis ise veya ddedigi tutar Banka tarafindan tekrar Uye'nin hesabina alacak kaydedilmis ise, ddeme tarihine kadar tahakkuk
ettirilecek ve ishu Sézlesme'nin 7.12. maddesinde yer alan temerr(t faizi ve diger yasal kesintileri itiraz edilen anapara tutari ile birlikte
ddeyecektir. Banka'’ca aranmasi veya baskalarindan temini igin yapilan masrafi, Banka’ya 6demeyi, Uye'nin yurt iginde ve yurt disindaki
harcamalari, Nakit Cekimleri ile ilgili Provizyon masraflarini ve bu arastirmayla ilgili uluslararasi kart kuruluslarinin hangi adla alirsa alsin
tlim masraflarini 6deyecektir.

7.9.5 Siiresi igerisinde usuliine uygun olarak itiraz edilmeyen HO dokimii kesinlesir.

7.9.6 Odemenin yapiimamas! halinde, Banka Uye'ye bildirimde bulunarak diger talep ve haklar sakli kalmak kaydi ile SézlesmeYi fesih
ve kart veya kartlari bloke veya iptal edebilir.

7.9.7 HO'de belirtilen dnceki dénemlerden devreden borg bakiyesi tutari ile Banka'nin esas kayitlarinin birbirinden herhangi bir nedenle
farkl olmasi halinde, taraflar, Banka'nin esas kayitlarinin gegerli olacagini kabul eder. Bununla birlikte Uye ve/veya Ek Kart Hamil'nin
itiraz! ile ilgili satis belgelerinin Banka'ca aranmasi veya baskalarindan temini igin yapilan masrafi, Banka'ya 6demeyi, Uye'nin yurt icinde
ve yurt disindaki harcamalari, Nakit Cekimleri ile ilgili Provizyon masraflarini ve bu arastirmayla ilgili uluslararasi kart kuruluslarinin hangi
adla alirsa alsin tim masraflarini ddeyecektir.

7.9.8 Uyenin Tiirkiye'de yaptigi harcama ve Kredi Karti hesabindan yaptigi Nakit Cekimler (TL) HO'de; Tiirkiye disinda yaptigi harcama
ve kredi karti hesabindan yapti§i nakit gekimler yabanci para (YP) HO'de yer alir. Ancak, Tirkiyede bulunan yabanci hava yollarinda
yapilan harcamalar veya uluslararasi firmalarca yurt digindan isleme alinan hareketler harcama belgesinde TL olarak duizenlenmekle
beraber yabanci para (YP) HO'de doviz olarak yer alabilir. Banka TL ve YP HO'leri birlestirip, tek bir HO gonderebilir.

7.9.9 Uye ve/veya Ek Kart Hamilinin, bir HO'deki HKT'ye kadar gerceklestii halde harcama belgelerinin Banka'ya ulasmamasi, hata,
unutma ya da bagka nedenlerle HO'ye gecirilmemis olan harcama kalemleri de Uye ve/veya Ek Kart Hamilinin borglar olup, Banka bu
kalemleri miiteakip HO'de gésterebilecektir ve Banka'nin bunlara iliskin haklar sakiidr.

7.9.10 Uye'nin talebi halinde Banka, Kart Hamillerine HO'lerini internet aracilii ile de génderebilecek ve bu konuda her tiirlii uygulamay!
qiintin kosullarina gére icret karsig yapabilecektir. HO'niin Uye'nin bilgi formunda tercih ettii adresine ulasmamasi durumunda
Uye, hesap donemi icinde yaptigi harcamadan dogan borcunu bilmedigini ileri stiremez, 6demek zorunda oldugu borg miktarini ve
harcamalarina iliskin dokUmU ogrenmek icin gerekli 6zeni gostermek ve son odeme gtintine kadar Sozlegme hiikimlerine uygun olarak
borcunu 6demek yukimluligtndedir. Aksi takdirde Uye, HOYyii almis ve igerigini kabul etmis sayilir. HO'niin elektronik posta yoluyla
gonderilmesi durumunda, Uye HO'yi Banka'nin bilgisayar sisteminde kayitii olan génderilme tarihinde almis ve igerigini kabul etmis
sayilir.

710 TAKSIT UYGULAMASI OLAN UYE i$ YERLERINDE YAPILAN TAKSITLI VE VADE FARKLI SATISA iLiSKIN HUKUMLER

7.10.1 Uye velveya Ek Kart Hamili, Banka'nin ve/veya anlasmali oldugu kuruluslarin taksitli ve/veya vade farkli satig yapma yetkisi verdigi
Uye is yerlerinde, UriinCin ya da hizmetin satis tutarina herhangi bir bedel eklenmeksizin irlin ya da hizmet bedelinin esit oranli ve birden
fazla saylya bollinerek vadelere ayrilmasi suretiyle taksitli harcama yapabilecegi gibi, Griin(in ya da hizmet bedelinin satis tutari tizerine
belli oranda bir vade farki eklenerek bulunan yeni tutarin esit oranli ve birden fazla sayiya bollinerek vadelere ayrilmasi suretiyle vade
farkli harcama da yapabilir. Taksitli harcama yapilmasi durumunda satisin toplam tutari ile birlikte, bu satisin kag taksite ballindigi ve
taksit tutarlari, vade farkli harcama yapilmasi durumunda ise Uriin ya da hizmetin satis bedeli, vade farki, toplam satis tutari, kag taksite
bollindugu ve taksit tutarlari harcama belgesinde gosterilir.

710.2 Kredi karti herhangi bir nedenden dolayi iptal edilmis ve/veya gegerlilik siiresi dolmus olsa dahi Uye ve/ veya Ek Kart Hamil
Banka’nin ve/veya anlasmali oldugu kuruluglarin taksitli ve/veya vade farkli satis yapma yetkisi verdigi Uye is yerlerinde, taksitli ve/veya
vade farkli harcama yapmis ise, bu harcamalardan dogan taksitler tamamen kapatilincaya kadar sorumlu olacaktrr.

710.3 Uye velveya Ek Kart Hamilinin kredi kartinin isbu Sézlesme'nin 11.7. maddesi geregince veya diger nedenlerden iptal edilmesi ve/
veya Sézlesme'nin feshedilmesi durumunda, taksitli ve/veya vade farkli iglemlerine iligkin tim borglari diger borclari ile birlikte muaccel
olacaktr.

710.4 Banka, taksitli ve/veya vade farkli satis yetkisi verdigi Uye Is Yerleriyle yapmis oldugu anlasmayi sona erdirmesi veya bu yetkileri
kaldirma durumunda, Uye ve/veya Ek Kart Hamili bu Uye is yerlerinden taksitli ve/ veya vade farkli islem yapmayi talep edemeyecektir.

7.10.5 Taksitle harcama imkani sadlayan islemler (Pesine Taksit, Taksitli Nakit Avans, Yapilandirma) ve 6deme erteleme imkani saglayan
islemler i¢in uygulanan faiz orani kredi kart sézlesmesinde belirtilen orandan daha fazla olamayacaktrr.

7.1 FAiZ, KOMISYON, UCRET VE VERGILER iLE DIGER MASRAFLAR
7111 Banka isbu Sdzlesme'de yer alan tim islemler ile ileride uygulamaya koyacagi islemlere Banka'ca belirlenen ve hesap dzetlerinde
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velveya Subeler'de ilan edilen oran ve/veya tutarda faiz, Ucret, komisyon, masraf vb. uygulamaya yetkilidir. Bu kapsamda kredi kartlarina
uygulanacak faiz, tcret, komisyon ve masraflarin baglicalari asagida belirtilmistir.

711.2 Aligverig Faiz Orani: isbu Sézlesme'nin imzalandi tarihte T.C.M.B. tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani aylik Aligveris
Faiz Orani olarak (S6zlesme’nin imzalandigi tarihte T.C.M.B. tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani x 12 = yilik Aligverig Faiz Orani
olarak) uygulanacaktir. Aligveris Faiz Orani, T.C.M.B. tarafindan yillik akdf faiz oranlarinda yapilan degisiklikler dikkate alinarak Banka'ca
degistirilebilecek/belirlenebilecek olup, faiz oraninin artirimasi durumunda Banka bu degisikligi 30 (otuz) giin dnceden kart hamillerine
bildirecektir. Uye velveya Ek Kart Hamili, bildirim tarihinden itibaren 60 (altmis) gln i¢inde borcun tamamini ddedigi ve kredi kartini
kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmeyecekdir.

711.3 Nakit Cekim Faiz Orani: isbu Sozlesme'nin imzalandig tarinte T.C.M.B. tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani aylik nakit
cekim faiz orani olarak (S6zlesme’nin imzalandig tarinte T.C.M.B. tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani x 12 = yillik nakit gekim faiz
orani olarak) uygulanacaktir. Nakit Cekim Faiz Orani, T.C.M.B. tarafindan yillik akdi faiz oranlarinda yapilan degisiklikler dikkate alinarak
Banka'ca degistirilebilecek/ belirlenebilecek olup, faiz oraninin artirimasi durumunda Banka bu degisikligi 30 (otuz) gin 6nceden kart
hamillerine bildirecektir. Uye ve/veya Ek Kart Hamili, bildirim tarihinden itibaren 60 (altmis) glin icinde borcun tamamini dedigi ve kredi
kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmeyecekdir.

711.4 Temerriit/Gecikme Faizi: isbu Sézlesmenin imzalandigi tarinte T.C.M.B. tarafindan yayinlanan azami gecikme faiz oran
aylik gecikme faiz orani olarak (Sézlesme'nin imzalandigi tarihte T.C.M.B. tarafindan yayinlanan azami gecikme faiz orani x 12 = yillik
gecikme faizi olarak) uygulanacaktir. Temerr(it/Gecikme Faiz Orani, T.C.M.B. tarafindan yillk akdi faiz oranlarinda yapilan degisiklikler
dikkate alinarak Banka'ca degistirilebilecek/belirlenebilecek olup, faiz oraninin artirimasi durumunda Banka, bu degisikligi 30 (otuz) giin
onceden kart hamillerine bildirecektir. Uye ve/veya Ek Kart Hamili, bildirim tarihinden itibaren 60 (altmig) gun iginde borcun tamamini
0dedigi ve kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artigindan etkilenmeyecektir.

711.5 Geriye Déniik Kredi Karti Ekstre Ucreti: Uye, 1 yildan eski olan geriye doniik kredi karti ekstre talebinde bulundugunda ekstre
basina S6zlesme'nin Bilgilendirme Formu'nda belirtilen Ucreti 6demeyi kabul ve taahhtt eder.

711.6 Kampanya Katihm Ucreti: Tercih Kart sahiplerinden Kampanya Katilim Ucreti olarak kampanya bazinda farkli {icret alinabili.
Kampanya detaylarinda yer almaktadir. www.vakifkart.com.tr adresinden detayli bilgi alinabilir.

711.7 Kart Yenileme Ucreti: Bir takvim yili icerisinde kayip, calinti ve benzeri nedenler dolayisi ile gerceklestirilen iki adede kadar kart
yenileme karsilinda tcret alinmayacagini, iki adetten sonraki kart yenilemelerinde yenilenen kart basina Sézlesmenin Bilgilendirme
Formu'nda belirtilen tcretlerin allnacagjlnl Uye kabul ve taahhit eder.

7.11.8 Nakit Avans Gekim Ucreti: Uyenin ve/veya Ek Kart Hamillerinin kredi kartlart ile yapacaklar nakit cekim islemlerinde; Banka'nin
Subelerinden, internet Subesinden ve diger yurt ici Banka ATM'erinden yapilan nakit cekimler ve yurt digi ATM'lerinden yapilan nakit
cekimler igin Sézlesme'nin Bilgilendirme Formu'nda belirtilen ticretlerin alinacagini Uye kabul ve taahhiit eder.

711.9 Odeme ilem Ucreti: Kart Hamilinin her bir karti igin PTT online sube ve merkezlerinden yapilan her bir édeme islemi icin islem
basina Sozlesme'nin Bilgilendirme Formu'nda belirtilen tcretin ilgili karta yansitilacagini Uye kabul ve taahhit eder.

74110 Yilik Uyelik Ucreti: Uye, isbu Sézlesme'nin Bilgilendirme Formu'nda belirtilen Kredi Karti Yillik Uyelik Ucretini her bir Kredi Karti
icin ayri ayri olmak Uzere (kredi kartinin en az 1 kez kullaniimis olmasi durumunday ilk yilin sonundan itibaren her yil 6demeyi kabul ve
taahht eder. Kredi Kartlarinin yeniden basiimasini gerektiren hallerde her bir Kredi Karti igin Bilgilendirme Formu'nda belirtilen kadar
Kredi Karti Yenileme Ucreti alinacagini kabul ve taahhit eder.

71111 Kredi kartlarina iligkin olan ve Uyenin Banka ile vardigi mutabakat gercevesinde diizenlenen ve isbu Sézlesmenin ekinde
sunulan Uriin ve Hizmetlere iliskin Bilgilendirme Formu'nda/Formlarinda belirtilen iicret, masraf ve komlsyonlar Uriin ve Hizmetlere
iliskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen esaslar gercevesinde Uye ve/veya Ek Kart Hamilinin hesabina borg kaydedilecek,
borg kaydedilen tutarlar Uye ve/veya Ek Kart Hamili tarafindan Banka'ya ddenecektir.

71112 Uye velveya Ek Kart Hamili, Bankanin isbu Sézlesme'de belirttigj ticret, faiz, komisyon, masraf, kesinti vs. Banka'ya 6deyecekir.

74113 Belirlenen oran ve (icretlerde Banka'ca giiniin kosullarina gére yapilacak degisiklikler, Uye'ye HO ile bildirilir. Bu degisikliklerin,
bildirimin yapildigi déneme iliskin SOT ten itibaren hiikiim ifade edecegini, Uye ve/veya Ek Kart Hamili kabul ve taahhit eder. Bildirimin
ait oldugu doneme iliskin SOT'ten sonra, kredi kartinin kullanimasina devam edilmesi halinde, bu degisiklikler Uye tarafindan kabul
edilmis sayilr.

71114 Banka faiz oranlarini ginin kosullarina gére ve T.C.M.B. tarafindan belirlenen azami faiz oranlarini agmayacak sekilde
belirlemekte serbesttir. Faiz oranlarinin Banka'ca artirimasi durumunda, Banka bu degisikligi 30 guin 6nceden Uye'ye bildirecektir.
Uye bildirim tarihinden itibaren 60 giin icinde tiim borcunu deyip kredi kartini kullanmaya son vermedigi takdirde, artirilan faiz oran
uygulanacaktir. Ancak konu ile ilgili mevzuatta meydana gelecek degisikliklere gore islem yapilacagi hususunda taraflar anlagmislardir.

71115 Faiz haric S6zlesme'de bahsi gegen diger her tlrlu Ucretlerde Banka'ca giinin kosullarina gére yapilacak degisiklikler Hesap
Ozeti haricinde Subeler, Bankanin internet sitesi, e-posta, kisa mesaj servisi (SMS), telefon ve/veya mektup vasitasiyla da ayrica
duyurulabilir.

71116 Uye son kullanma tarihinden bir ay dncesine kadar kredi kartnin yenilenmemesi hususunda Banka'ya yazill mUracaatta
bulunulmamasi ve kredi kartinin yenilenmesi halinde; kart iicreti, kredi kartinin yenilendigi dénemde Uye'nin kredi karti hesabina Banka
tarafindan borg olarak kaydedilecek ve Uye tarafindan ddenecektr

71117 Banka'nin isbu Sézlesme konusu islemler ve hizmetler nedeniyle bu madde kapsaminda dogan/dogacak alacaklar Uye'nin
kredi karti hesabina borg kaydedilecek ve Bankahin HO ile bildirimi izerine SOT'te Uye bu borcu 6deyecek, aksi takdirde ddeme
tarihine kadar gegecek glinler igin tahakkuk edecek temerriit faizi ve ferilerini ayrica deyecektir. Bankamin bu meblaglari Uyenin Banka
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nezdindeki her tlrll hak ve alacagi ile hesaplarindan mahsup etme hakki bulunmaktadir.

71118 Sozlesme de dahil olmak tizere yapilan islemlerle ilgili olarak, mahiyeti ve muikellefi kim olursa olsun; masraf, vergi, fon, komisyon,
damga vergisi, resim, harg, posta masrafi ve sair her tlrli yukimltlkler, kendisine ait olan her tur ticret ve kendi namina yapilan bittin
masraflar Uye tarafindan 6denmedigi takdirde, Banka'ca Uye hesabina borg kaydedilir.

7.11.19 Kredi karti islemleriyle ilgili olarak yapilacak butun islemlerin ve Sozlesmelerin gerektirecedi damga vergisi ile diger tim vergi,
resim ve harglar Uye tarafindan karsilanacak, kanunen Banka'ca ddenmesi gereken damga vergisi karsiligi da BSMV ile birlikte Uye
tarafindan Banka'ya ddenecekdir.

7.11.20 Kart kullanimina bagh olarak isbu Sozle§me de ve ekindeki Uriin ve Hizmetlere II|§k|n Bilgilendirme Formu'nda/Formlarinda yer
alan cret, komisyon, masraf, fon, damga vergisi, resim, harg, posta masrafi, kesinti ve vergi disinda Uye'den herhangi bir isim altinda
baska bir 6deme talep ediimeyecek ve hesabindan kesinti yapiimayacaktir. isbu Sézlesme'de saptanan kredi faiz oraninin imza tarihinde
degismis olmasi durumunda o tarinteki faiz orani uygulanir.

712 TEMERRUT/GECIKME FAiZ ORANI VE TEMERRUDE/GECIKMEYE iLiSKIN HUKUMLER

Uye'nin kendisi ve/veya Ek Kart Hamili tarafindan yapilan TL ve YP harcamalarindan ve nakit cekmelerinden dogan borcuna uygulanacak
temerrUt/gecikme faiz orani; bu S6zlesme’nin 7.11.4. maddesinde belirtilen orandir. Temerrtit/Gecikme faizine iliskin KKDF ve BSMV ile
sair yasal kesintiler de Uye tarafindan ayrica 6denecektir. Banka temerrtide dlisen/geciken Uye, Ek Kart Hamili, kefil/kefiller hakkinda
her tlrl0 yasal yollara bagvurma hakkina sahiptir.

743 TUKETICi KREDISI KAPSAMINA GIREN KREDI KARTI UYGULAMALARINA iLiSKIN OZEL HUKUMLER

7431 isbu madde, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'da tanimlanan “Tiiketici” kavrami kapsamina girmeyen Miisteriler bakimindan
uygulanmaz.

713.2 6502 Sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, 6demenin (i aydan
daha uzun slre ertelenmesi veya benzeri sekilde taksite ddeme imkani veren kredi karti uygulamalari, tiketici kredisi olarak
degerlendiriimektedir.

7.13.3 Bu kapsama giren kredi karti uygulamalarinda, Kart Hamili, 14 (on dort) gin iginde herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai
sart 6demeksizin kredi karti s6zlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki suresi
icinde Banka'ya yonlendirilmis olmasi yeterlidir.

7.13.4 Cayma bildiriminin Banka'ya ulasmasi Uzerine, Banka'ca Tuketici Kredisi kapsamina giden kredi karti uygulamasi durdurulacak
olup, eger Musteri kredi kartindan ¢ekim yapiimak suretiyle otomatik ddeme talimati vermisse bu édemeler kullanimi durdurulan kredi
karti ile yapilamayacaktir. Bu halde, cayma nedeniyle gergeklestirilemeyen otomatik ddeme talimatlarindan Banka sorumlu degildir.

713.5 Cayma hakkini kullanan Kart Hamilinin krediden yararlandigi hallerde, Kart Hamili; anaparayi ve kredinin kullanildigi tarihten
anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan stirede tahakkuk eden akdi faizi en ge¢ cayma bildirimini Banka'ya iletmesinden sonra 30
(otuz) giin icinde geri dder. Kart Hamili bu stre iginde 6demeyi yapmaz ise, krediden caymamis sayilir ve bu halde, Kart Hamilinin
S6zlesme kapsamindaki her tlrl yakimltligi devam eder.

7.3.6 Cayma hakkinin kullanildigi durumlarda hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya tgiinct kisilere 6denmis
olan masraflar Kart Hamil'ne ait olup, bunlar diginda Kart Hamilinden herhangi bir bedel talep edilmeyecektir.

743.7 Isbu Sézlesme'nin 7.13.2. maddesi kapsama giren kredi karti uygulamalarinda, Kart Hamili, vadesi gelmemis bir veya birden ok
taksit ddemesinde bulunabilecegi gibi taksitli kredi borcunun tamamini erken de odeyebilir. Bu hallerde, erken 6denen miktara gore
gereken faiz ve maliyet unsurlarina iliskin indirim yapilacaktr.

713.8 Ancak kredi kartina yapilan bir 6demenin, 6502 Sayili Tulketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun uyarinca tilketici kredisi olarak
degerlendirilen kredi karti uygulamalarinda erken 6deme yapilmasi amaclyla yatirildigina iliskin olarak Kart Hamili tarafindan Banka
Subelerine veya Alternatif Dagitim Kanallari araciligiyla ayrica bilgi ve talimat vermesi gerekmektedir. Aksi takdirde, yatirilan bir tutarin,
belirtilen kapsamdaki uygulamalarda erken 6deme amaciyla yatirnldiginin Banka'ca tespiti mimkin olmayacagindan, kredi taksitleri
vade tarihlerinde kredi karti ekstresine yansitilarak tahsil ediimeye devam edecekir.

713.9 Kredinin Limitinin Bildirilmesi: Kart limitinin ne kadar oldugu kart teslimati sirasinda kapali zarf icinde kartin tizerinde ekli
bulunan formdan veya Banka'nin tiim iletisim kanallarindan 6grenilebilir.

71310 Kredinin Tiiri: Kredinin tlri Kredi Kartidir.

71311 Sézlesme’nin Feshi: isbu Sozlesme siiresiz olmakla beraber Kart Hamili diledigi bir zamanda, herhangi bir licret ddemeden
Banka'ya bir ay dnceden yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde bulunarak S6zlesme’yi feshedebilir. Banka, iki ay dnceden
Kart Hamiline yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildiimde bulunarak Kredi Karti Sozlesmesindeki kosullarla sdzlesmeyi
feshedebilir. Banka, isbu Sézlesme’nin 11.6 maddesinde belirtilen ve diger hakli sebeplerin varligi halinde iki aylik bildirim siiresine
uymadan Kredi Karti Sozlesmesini feshedebilir. Bu durumda Banka fesihten once fesih ve nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile Kart Hamilini bilgilendirir. Ancak fesihten 6nce bilgilendirmenin mimkiin olmamasi halinde bu bildirim en geg fesihten
hemen sonra yapllir.

71312 Talep Edilecek Teminatlar: Sahsi kefalet karsiliginda kredi karti tahsis ediimemektedir. Gelir teyidinin yapiimasi kaydi ile bloke
karsiligi kredi karti tahsisi yapilabilmektedir. Nakit, Menkul Kiymet veya Kiymetli Evrak (izerine bloke konulabilmektedir, mevcut her bir
yatirim aracl igin ayri ayr diizenlenmis Rehin Sézlesmesi basvuru sahibi ve Banka tarafindan imzalanmalidir. Talep edilen limit tutari
gelir teyidiile verilebilecek limiti karsilyor ise talep edilen limitin %30 fazlasi kadar TL veya ddviz tutari tzerine bloke konularak kredi karti
tahsis edilebilir. Bloke konulacak hesap basvuru sahibine ait olabilecegi gibi 3. bir sahsa ait olan hesap tizerine de bloke konulabilir. Bu
teminatlarin tiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlardan olmasi halinde her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet,
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Kart Hamilinin alacaklarina iliskin karsi tarafca verilen sahsi teminatlar ise diger kanunlarda aksine hikim bulunmadikga miiteselsil
kefalet sayilacaktir.

74313 Odeme giiniiniin hafta sonu ya da resmi tatile rastlamasi halinde; Kart Hamili edimini tatili takip eden ilk is giinii yerine getirir.
8) BANKA KARTLARI VE KREDi KARTLARI ILE ILGILI ORTAK HUKUMLER

8.1 KARTLARIN MULKIYETi VE MUHAFAZA KOSULLARI

8.1.1 Kartlarin mlkiyeti Banka'ya ait olup, Banka ve/veya kartl sistem kuruluglari kendi logolarini tagiyan kartlara sahtecilik, teknik
gereklilik gibi hakli nedenlerin varligi halinde el koyabilir.

8.1.2 Musteri/Uye ve Ek Kart Hamilleri kendilerine verilen kartlar, kart Gzerindeki bilgileri ve kisiye 6zel sifreyi (PIN) dikkatle saklamak ve
baskalarina kullandirmamakla yikimltddr. Bu yakimltlige uyulmamasi nedeniyle meydana gelecek zararlardan Musteri/Uye ve Ek
Kart Hamili mUstereken ve muteselsilen sorumlu olacaktr.

8.1.3 Banka'ca kullanimi durdurulan veya iptal edilen kartlar hibir sekilde kullanilamaz, bu durumdaki kartlarin derhal Banka'ya iadesi
gerekir.

8.1.4 Kartlarin kaybedilmesi veya ¢alinmasi, Uzerinde tahrifat yapllmaS| ya da kartlarin Uzerindeki bilgiler ve sifrenin Uglincu sahislarin
eline gegmesi halinde, MUsteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamil'nin yapacag bildirimden onceki 24 saatten dnce gerceklestirilen islemlerden
Musteri/Uye sorumludur. Misteri/Uye velveya Ek Kart Hamil'nin, yukaridaki hallerde Banka'ya yapacag bildirimden 6nceki 24 saat
icinde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan zararlardan ise 150.-TL (meblagin kanun ile artiriimasi halinde artan meblag esas
alinacaktir) ile sinirli olmak tzere Msteri/Uye, Ek Kart Hamiili ve kefil/garantér sorumiu olup, adi gegenler Bankanin ugrayabilecegi her
tlrlu zarardan dolay! da Banka'ya karsi sorumludurlar. Hukuka aykiri kullanimin, MUsteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamilinin agir ihmaline
veya kastina dayanmasi veya bildirimin 24 saat icinde yapimamasi hallerinde bu sinir uygulanmaz. Mugten/Uye bildirimden onceki
24 saat icinde gergeklesen hukuka aykir kullanimdan dogan zararlarla ilgili yasal sorumluluk tutari igin, sigorta prim bedelini demek
kosuluyla sigorta yaptirimasini talep edebilir. Misteri/Uye, Banka tarafindan tercih edilen sigorta sirketini kabul etmedigi takdirde kendisi
tarafindan belirlenen bir bagka sigorta sirketi araciligiyla da sigorta islemlerini yapmakta serbestir.

8.1.5 Musteri/Uye velveya Ek Kart Hamili kartlarin kaybolmasi ya da galinmasi durumunu gecikmeksizin, derhal Banka'nin Cagri
Merkezi'ni (444 0 724) aramak sureti ile veya yazili olarak bildirecek ve Banka'ca kart ve Sifre degisikligi yapilincaya kadar hesabindan
yapilacak bitun iglemler tarafindan yapilmis sayilacaktr.

8.1.6 Yurt disinda kredi kartinin kaybolmasl ya da ¢alinmasi durumu karth sistem kuruluglarinin herhangi birisine de bildirilebilir. Kart
Hamil'nin kayip bildiriminde bulunmasindan sonra kartin gegerliligi Banka'ca iptal edilecek ve daha sonra Kart Hamili kartini bulmasi
halinde sz konusu kart kullaniimayacak ve Banka'ya iade edilecektir. Banka tarafindan Miisteri'ye/Uye'ye ve/veya Ek Kart Hamiline
yeni kart verilmesi halinde, Musteri/ Uye kartlarinin yenilenmesinden dogacak kart bedeli ile kayip/calinti duyuru bedelini (yurt disi
duyurular igin dviz, yurt i¢i duyurular iin TL) ve diger masraflari Banka'ya 6deyecekdir.

8.1.7 MUsteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamili, iradesi diginda kartlarin kullanilarak gergeklesen herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda
Banka'ya derhal bildirmek zorundadir. MUsteri'nin bu hususlari Banka'ya derhal bildirmemesi veya hic bildirmemesi halinde her tlrll
sorumluluk kendisine ait olup Banka bu yiizden herhangi sekilde zarara ugradigi veya 6demede bulundugu takdirde Banka'nin zararini
tazminle yukumlGddr.

8.2 MUSTERPNIN/UYE'NIN VE/VEYA EK KART HAMIL’NIN OLUMU

Musteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamilinin 6liminden sonra Ggunci kisilerin MUsteri/Uye veya Ek Kart Hamiline ait karti, kart Gzerindeki
bilgileri ve/veya sifreyi kullanarak yaptiklari harcamalar, hesaplardan gektikleri paralar sebebiyle, Bankanin higbir sekilde sorumlulugu
bulunmamakta olup, Banka'nin Musteri/Uye velveya Ek Kart Hamil'nin mirasgilarina karsi da her tirlti hukuki yola bagvurma hakki
saklidir. Bu kapsamda kartin kullaniimasi ile gergeklestirilen islemlerden dolayi mirasgilarin Banka'dan higbir talep hakki bulunmamaktadir.
Mirasgilarin Banka'y! bilgilendirmesine kadar gegecek olan strede kartin kullaniimasiyla ilgili gerceklestirilen islemlerden Banka'nin
sorumlulugu bulunmamaktadir.

8.3 KARTLARIN iPTALI

Banka, kartlarin kotlye kullanimi, yasadisi bahis ve sans oyunlariyla baglantili olarak para nakline aracilikta kullaniimasi, limit agimi
veya Uye'nin Sozlesme'nin herhangi bir hikmiine uymamasi veya kayip galinti bildirimi yapiimis olmasi veya herhangi bir nedene bagli
olmaksizin kartlarin (kartin bagli oldugu musteri numarasinin altindaki, ek kartlar da dahil tim kartlarin) kullanimini durdurabilecek,
kartlari iptal edebilecek, gegerlilik stresi sona ermis karti yenilemeyebilecektir. Bu islemlerin yapiimasi Sdzlesme™nin feshi anlamini
tasimayacakt.

8.4 ODUL PROGRAMI

8.4.1 Banka, Muisteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamillerine yonelik, Banka tarafindan yetkilendirilen Uye Is Yerlerinde ve/veya iiye olmayan
is yerlerinde yapilan mal ve hizmet alimlarinda ve Banka veya Bankanin anlagmali oldugu kuruluslarin yaptigi kampanyalarda 6ddil
programlari uygulayabilir.

8.4.2 Odul programlarinin kapsami, devamliligi, kullanim sekli ve sartlari Banka tarafindan internet sitesinde, Uyeler'e génderecedi HO
ile veya Banka tarafindan uygun gérilen diger kanallar araciligi ile duyurulur.

8.4.3 Banka, 6dul programi uygulamasini degistirebilir ve sonlandirabilir. Ayrica Banka hangi tip islemlerden ddul kazanilacadi hususunu
belirlemeye yetkilidir.

8.4.4 MUsterinin/Uyenin, gerek kendisinin ve gerekse tim ek kartlarin islemleri sonucunda, kartlara ait hesaplarinda toplanan tim
odulleri kendisi veya dnceden izni olmak kosulu ile veya izni olmaksizin Ek Kart Hamili tarafindan istenen zamanda, diledigi sekilde ve
Ek Karta ait 6dul tutari kadar veya asll kart sahibinin talimatiyla 6dul tutarindan kullanima izin verilen 6lglde kullanabilecek ve kullanim
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kartlara ait hesaplar kapanmadikga devam edecektir.

8.4.5 Banka'nin MilPlus Seyahat Kart da dahil tim Kredi Kartlar igin Kartlarin borg 6demelerinin zamaninda yapiimamasi nedeniyle
ortaya ¢ikabilecek gecikme/hesabin kapatiimasi/kanuni takip hallerinde veya kartin iade edilmis/yenilenmemis olmasi, kartin Misteri/
Uye tarafindan istege bagli iptal veya vefat olarak giincellendigi durumda veya Banka'nin herhangi bir nedenle isbu Sozlesme'yi
feshetmesi ya da Banka'nin tek tarafli olarak belli bir tarihten itibaren 6dul uygulamasina son vermesi halinde ddUller kullanilamaz ve
karsiliksiz olarak silinir. Bu durumlarda MUsteri/Uye velveya Ek Kart Hamili, Banka'dan her ne nam altinda olursa olsun herhangi bir
talepte bulunamaz.

8.4.6 Musteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamil'nin, Kartlar ile satin aldigi herhangi bir mal veya hizmeti iade etmesi durumunda, iade edilen
mal ya da hizmetin satin alimi sirasinda kazan|Im|§ olan 6diil, Banka tarafindan Uye'ye ait meveut édiiiden mahsup edili, odUlin yetersiz
olmas! durumunda, Kartlara ait hesaplara borg olarak kaydedilir. Odiil Miisteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamilinin, herhangi bir sekilde mal/
hizmet alimi sirasinda meveut 6dliinden daha fazla kullanmalari ve/veya 6dul karsiligi alinan Grinln iadesinde Musteri'nin/Uye'nin
iade edilecek Urlin tutan karsiligindan eksik odiilii varsa, eksik kalan ddller sebebiyle Banka'ya 6dul borglanmalari halinde, Uye ve/
veya Ek Kart Hamili kartlarini dnceden belirlenmis sire icinde eksik kalan miktarda 6dul kazandiracak sekilde kullanarak odul borglarlm
slire sonuna kadar karsilayacak ve/veya ilk hesap kesiminde veya Sézlesme'nin Banka'ca feshedilmesi, kartin iptali halinde fazladan
kullanilan 6dullerin parasal degeri hesaplarina borg kaydedilecekir.

8.4.7 Odiillerden ve/veya kullanimlarindan ya da intikallerinden dogacak her tirlii vergi, resim, harg Musteri/ Uye velveya Ek Kart
Hamiline aittir.

8.4.8 Uye velveya Ek Kart Hamilinin, gercek mal ya da hizmet alimi disinda, nakit temini amaciyla yaptigi harcamalardan kazandig
dduller Banka tarafindan bildirim yapiimaksizin geri alinabilecektir.

8.4.9 MilPlus Seyahat Kart: Banka, Seyahat Programi kapsaminda Musteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamili'nin ddUllerini kart tipine uygun
sekilde Banka'nin belirleyecegi kriterler dogrultusunda belirli bir kat say1 oraninda degerli kiimaya ve avans puan kullandirmaya yetkilidir.
Banka Seyahat programi, Katli Puan ve Avans Puan uygulamalarini degistirebilir ve sonlandirabilir. Seyahat programi cergevesinde
Banka'nin anlagsmali oldugu Acenta kullanilan trtn/ hizmetin bedeli haricinde Banka'dan bagimsiz olarak hizmet bedeli alir. Bu hizmet
bedeli www.vakifkart.com.tr web sitesinde guincel olarak gorulebilir. Milplus ile satin alinan Urtin/hizmetlerin Gcretlerini ve ilgili hizmet
bedeli Misteri/lUye vel/veya Ek Kart Hamilinin talebine gore borg kaydedilebilecegi gibi, MUsteri/ Uye velveya Ek Kart Hamil'nin
biriktirdigi, Banka'nin belirleyecegi miktardaki puanlar ile de ddenebilecektir. Misteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamil'ne ait puaninin Program
ucretini kargilamamasi durumunda Musteri/Uye velveya Ek Kart Hamili, Banka'nin uygun gorecegi sekilde, Puan cinsinden Banka'ya
borglanabilecektir (Avans Puan). Banka, program dcretini HO ile Uye ve/veya Ek Kart Hamiline bildirerek belirlemeye ve degistirmeye
yetkilidir. Eksik kalan Avans Puan toplami, Uye velveya Ek Kart Hamil'nin karti kullanmak suretiyle edinilecek puanlardan dncelikle
distilecek, avansin kullanildigi tarinten itibaren bir yil boyunca Uye ve/veya Ek Kart Hamil'nin karti kullanmak suretiyle edinilen puanlarin
avans borcunu kapatamamasi veya kartin herhangi bir sebeple kullanima kapatiimasi halinde, eksik kalan puana karsilik olarak,
Banka'nin puan kazanma kriterleri dogrultusunda her bir puan igin sabit katsay! misli hesaplanan karsiligi tutarin TL karsiligi Uye ve/
veya Ek Kart Hamilinin kart hesabina borg kaydedilecek ve bu borg Uye velveya Ek Kart Hamili tarafindan Bankanin ilk talebinde
derhal ve nakden édenecektir. Miisteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamilinin puan ile 6deme yapmay talep ettigi ancak, yeterli puan olmadig
veya Banka tarafindan avans puan kullaniminin onaylanmadigi durumda, ilgili bedeller kart hesabina borg kaydedilecektir. Banka, ticari
kullanimlarin tespitinde puan kullanimini kisitlama/engelleme yetkisine sahiptir.

8.5 EK KARTLAR

Miisterinin/Uye'nin Dagitim Kanallari ve/veya Alternatif Dagjitim Kanallari araciligiyla gerek yazili ve gerekse sifahi talebi halinde Banka
Msterinin/Uye'in istedigi kisi(ler) adina ek kart verebilir. Ek kartla yapilan islemlerden dogan borglardan, Ek Kart Hamiliile Miisteri/Uye,
Banka'ya kars! birlikte miistereken ve miiteselsilen sorumludur. Misterinin/ Uye'nin talebi halinde Banka, Miisteri'ye/ Uye'ye ve istedigi
kisilere ve/veya Ek Kart Hamiline Sanal Kart verebilir. Ek Kart Hamili'nin Sanal Kartiyla yapilan islemlerden dogan borglardan, Ek Kart
Hamili ile Uye, Banka'ya kars! birlikte mistereken ve mteselsilen sorumludur.

9) BANKACILIK iSLEMLERINE iLiSKIN HUKUMLER

9.1 ODEME HiZMETLERINE ILiSKIN GERGEVE HUKUMLER

9.1.1 6493 sayill Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun
ve isbu Kanun'a dayanilarak gikarilan Yonetmelik kapsaminda 6deme hizmetlerine iligkin getirilen dizenlemelere uyum ile soz konusu
diizenlemeler dogrultusunda Banka tarafindan MUsteri'ye sunulan ve sunulacak olan édeme hizmetlerinin isleyisine iliskin uygulanacak
kurallarin belirlenmesi, taraflarin karsilikli hak ve sorumluluklarinin dlizenlenmesi amaciyla, Banka ile MUsteri asagida belirtilen
hususlarda anlagmigtrr.

9.1.2 MUsteri, Banka nezdinde her tlrlii 6deme kanalindan gergeklestirecegi her turli 6deme islemi (Sube veya alternatif dagitim
kanallari araciligiyla gerceklestirilen islemler de dahil) icin isbu Sozlesme hikumlerinin uygulanacagini, kabul, beyan ve taahhit eder.
9.1.3 Odeme hizmetlerine iligkin isbu gerceve hukumleri iceren isbu Sozlesme imzalanmadan once Musteri talep ederse taslak
S6zlesmenin bir sureti Banka tarafindan kendisine verilebilir ya da s6z konusu Sozlesmenin yayinlandigi www.vakifbank.com.tr
adresinden Musteri ilgili szlesmeyi temin edebilir.

Taslak Sozlesme'nin Misteri'ye verilmesi veya s6z konusu Sézlesmenin Banka'nin internet sitesinde yayinlanmasi sdzlesme oncesi
bilgilendirme yerine gegtiginden, Taraflar ayrica bir bilgilendirme yapmaya gerek kalmaksizin édeme hizmetlerine iliskin gergeve
hikUmlerin gegerli olacagi konusunda anlasmiglardir.

9.1.4 ODEME HiZMETLERI
9.1.4.1 Banka tarafindan MUsteri'ye sunulacak 6deme hizmetleri;
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- Kredi karti ile yapilan EFT, havale ve kredi kartina yapilan borg ddeme islemleri,
- MUsteri hesabina para yatirimasi, MUsteri hesabindan para gekilmesi ve Musteri hesabinin isletilmesi igin gerekli tim islemler,

- Msgterinin Banka nezdinde bulunan 6deme hesabindaki banknot, madeni para, kaydi para veya elektronik paranin aktarimi,
0deme karti ya da benzer bir aragla yapilan 6deme islemleri ve dizenli 6deme emirleri dahil (havale, EFT, Uluslararasi Fon
Transferi ve Mesajlasma, hizll para transferi vb.) tlim para transferine ait islemler,

- Kart, sifre, cep telefonu vb. kisiye 6zel deme aracinin ihrag veya kabulu islemleri,

- Musteri tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iligkin onayin internet bankacilig, telefon bankaciligi, mobil bankacilik vb. herhangi
bir bilisim veya elektronik haberlesme cihazi araciligiyla gergeklestirilen 6deme islemleri,

- Fatura ddemelerine (elektrik, telefon, su, dogalgaz gibi ihtiyaglarin karsilanmasina yénelik sunulan hizmetlerin karsiligi olarak
yapilan 6demeler, vergi, resim, harg, sosyal givenlik primi ddemeleri ve bunlara bagl cezalar) aracilik edilmesine yonelik islemler,

Seklindedir.
9.1.4.2 Yukarida sayilan hizmetlerin tamami Banka’nin hesap actigi TL veya konvertibl doviz cinsi Uzerinden verilmektedir.
9.1.4.3 isbu Sézlesme'nin 9.1.4.1. maddesinde sayilan 6deme hizmetlerinin gerceklestirilebilmesi icin:

* T.C. kimlik numarasi (TCKN), Yabanci Kimlik Numarasi (YKN), Vergi Kimlik Numarasi (VKN)

* Banka hesap numarasi (IBAN),

* MUsteri numarasi veya kullanici kodu,

* Kredi karti numaras,

« lletisim bilgisi (telefon, e-posta vb),

* Alici ad, soyad ve unvan bilgisi,

* Alici banka adi, subesi veya banka sube kodu,

* Alici adres bilgileri,

» Fatura 6demeleri icin abone/tesisat numarasi,

» Vergi 6demelerinde vergi kimlik numarasi (VKN),

* Sosyal Glvenlik Kurumu ddemelerinde sicil numarasi,

« Islem tutarl,

* Para birimi,

* Muhabir masrafinin kime ait olacag,
bilgileri arasindan, islemin mahiyetine gore Banka tarafindan talep edilen bilgiler Misteri tarafindan verilecektir.
9.1.5 ODEME iSLEMINE iLiSKIN BANKANIN YETKILENDIRILMESI

9.1.5.1 Musteri tarafindan 6deme isleminin gerceklestiriimesine iliskin 6deme emri Banka'ya ulastiginda veya uzaktan iletisim araglari
araciligi ile onay verildiginde Banka yetkilendirilmis sayilrr.

9.1.5.2 Msteri tarafindan Banka'nin yetkilendiriimesinden sonra islem Banka tarafindan gerceklestiriimedigi middetce geri alinabilir.
Ancak dizenli 6deme veya ileri tarihli deme emirlerinin (talimatlarinin) iptali icin Misteri 6deme emrini en geg ilgili 3demenin vade
guiniinden bir dnceki is glini sonuna kadar geri alabilir.

9.1.5.3 Dogrudan borclandirma sistemi kapsamindaki o6demeler icin dogrudan borglandirmaya iliskin ilgili sozlesme hikumleri
uygulanacak olup, ddeme hizmetlerine iliskin cergeve hikimler uygulanmaz.

9.1.5.4 Musteri, Banka'ya 6deme emrine iliskin yetkilendirmeyi, 6deme igleminin tirline gore, yalnizca Banka'nin uhdesinde gergeklesen
islemlerde en geg is guinu saat 17:00'ye kadar, Banka tarafindan baslatilan ancak islemin tamamlanabilmesi surecinde bagkaca kurum
ve kuruluglarin yer aldigi EFT islemleri en geg is gtinu saat 16:00'ya kadar yapabilir. Uluslararasi Fon Transferi ve Mesajlasma islemleri
ise, USD doviz cinsi igin 16:30, EUR igin 15:30'a kadar yapilabilir. Diger déviz cinslerinde ise Ulke uygulamalarina gére Banka'ca
belirlenen saatler esas alinir. Bu saatlerden sonra yapilan yetkilendirme ertesi is guini gergeklestirilir. Yabanci para 6deme islemlerinden
yetkilendirmenin yapildigi gintin, uluslararasi piyasalarin kapali oldugu bir gline denk gelmesi halinde, yetkilendirme uluslararasi
piyasalarin agik oldugu ilk is glini yapilmig sayilir.

9.1.5.5 Odeme emrinin belirli bir glinde, belirli bir donemin sonunda veya MUsterinin 6deme islemine konu banknot, madeni para,
elektronik para veya kaydi paray! Banka tasarrufuna biraktigi glinde veya belirli giinde gergeklestiriimesinin kararlastirimasi halinde,
odeme icin kararlastirilan giin 6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlastirilan giinin is glinti olmamasi halinde, 6deme
emri izleyen ilk is giinG alinmis sayilir.

9.1.5.6 Odeme igleminin, Banka'dan kaynaklanmayan ve/veya Bankanin hakimiyet sahasi disindaki herhangi bir sebeple (sistemsel
hata, teknik hata, 6deme sistemlerindeki arizalar vb.) ya da beklenmeyen haller ya da mcbir sebepler ya da tgiincl kisilerin kusuru
veya gecikmesi nedeniyle, hi¢ gergeklesmemesinden veya gerektigi gibi gergeklesmemesinden Banka sorumlu degildir.

9.1.6 BANKA'NIN ODEME EMRINi REDDETMESI

9.1.6.1 Banka, isbu Sézlesme'de yer alan diizenlemelere ek olarak gerekli gordigu durumlarda Musteri'nin verdigi bir 6deme emrini
yerine getirmeyi reddedebilir.

9.1.6.2 Banka, ddeme emrini reddettigi takdirde, ret gerekgesini ve varsa redde sebep olan hatalarin (Grnegin 6deme emrine iliskin
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talimatin hatali ve/veya eksik olmasi vb. diger hatalarin) ne sekilde diizeltilebilecegini belirterek ddeme emrinin alinmasini izleyen is guini
sonuna kadar Musteri'ye, Musteri'nin Banka'da kayitli iletisim bilgileri tizerinden bildirir.

9.1.6.3 Banka'nin, bir 6deme emrini yerine getirmeyi hakli bir sebebe dayanarak reddetmesi halinde ise, ret gerekcesini ve varsa redde
sebep olan hatalarin ne sekilde diizeltilebilecegini, isbu Sozlesme'de belirtilen usulle en kisa zamanda ve her haltikarda en geg 6deme
emrinin alinmasini izleyen is giinii sonuna kadar isbu Sézlesme™nin eki ve ayriimaz bir parcasi olan Ek-3: Uriin ve Hizmetlere lliskin
Bilgilendirme Formu'nda yer alan tcret karsiliginda Msteri'ye bildirir.

9.1.7 ODEME ARAGLARININ KULLANIMINA iLiSKiN TARAFLARIN HAK VE YUKUMLULUKLER

9.1.71 MUsteri’nin Banka'ya vermis oldugu 6deme emrine iliskin 6deme araglariyla (kart, sifre, cep telefonu vb.) gergeklestirecegi islemler
icin Taraflar bir harcama limiti kararlastirabilirler. Taraflar arasinda boyle bir limit kararlastinimamigsa MUsteri, 6deme aracina iligkin
harcama limit tutarlarini www.vakifbank.com.tr adresinden dgrenebilir.

9.1.7.2 Misteri, bir 6deme aracina bagl olarak gerceklestirdigi ya da gerceklestirecegi 6deme islemlerinde ddeme aracini glivenli olarak
muhafaza etmek ve bunun igin gerekli tim onlemleri almakla ytkimlGiddr.

9.1.7.3 MUsteri, 6deme aracinin muhafazasina ve 6deme araci ile ilgili kisisel glivenlik bilgilerinin korunmasina yonelik gerekli Gnlemleri
almak ve ddeme aracini kullanim kosullarina uygun olarak kullanmakla yakimltdur.

9.1.7.4 MUsteri, 6deme aracinin hileli kullanimi ya da yetkisiz kullanim stphesi doguran bir olayin gergeklesmesi, ddeme aracinin
kaybolmasi, ¢alinmasi veya kendi iradesi diginda gerceklesmis bir islemi 6grenmesi ve bunlarla sinirli olmamak Uzere diger benzeri
durumlari Banka'ya derhal ve en geg yirmi dort saat igerisinde Banka'nin gagri merkezi araciligiyla 444 07 24 no'lu hatta bildirerek
0deme aracini kullanima kapatir. Banka ddeme aracinin kullanima kapatiima sebebi ortadan kalktiginda Msteri'ye yeni bir 6deme araci
temin eder veya 6deme aracini kullanima agar.

9.1.7.5 Banka, Musteri tarafindan 6deme aracinin kullanima kapatimasinin ardindan, Msteri talebi olmadan yeni bir 6deme aracini
kullaniclya gdndermez. Banka, MUsteri disinda herhangi bir Gglnct kisinin MUsterinin kisisel glivenlik bilgilerine erisimini engellemek
icin gerekli gtivenlik onlemlerini almakla yUkimlGddr.

9.1.7.6 MUsteri, kayip veya calinti bir deme aracinin kullanimasi ya da kisisel gtivenlik bilgilerinin gereg@i gibi muhafaza ediimemesi
nedeniyle 6deme aracinin bagkalari tarafindan kullaniimasi durumunda, yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden dogan zararin yapacag!
bildirimden dnceki son yirmi dort saat icinde gerceklesen hukuka aykirt kullanimin 150,00.-TLye (yiz elli Tuirk Lirasi) kadar olan bolimiinden
sorumlu oldugunu bildigini kabul, beyan ve taahhtt etmistir. Musteri, Banka'ya bildirimden sonra gergeklesen yetkilendirmedigi 6deme
islemlerinden sorumlu tutulamaz.

9.1.7.7 Musteri, yetkilendirmedigi veya Banka tarafindan hatali gerceklestirimis ddeme islemini 6grendigi andan itibaren Banka'ya
gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin dizeltimesini ister. Dizeltme talebi, her hallkarda 6deme igleminin gerceklestiriimesinden
itibaren on (g ayl asamaz.

9.1.7.8 Musteri, ddeme aracini hileli kullanmasi veya 6deme aracinin glvenli kullanimina iliskin yakimiuliklerini kasten veya ihmal
ederek yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin tamamindan sorumludur.

9.1.7.9 Musteri, 6deme aracinin kaybolmasi, galinmasi, iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesine ragmen kullanimina
iliskin gerekli tedbirleri almamig olmasi, 6deme hesabini donduramamasi ya da 6deme aracini kullanima kapatmamasi hallerinde ddeme
aracinin kullanilmasindan dogan zarardan sorumludur.

9.1.710 isbu Sozlesme kapsamindaki deme hizmetlerinin temini ve bilgilendirmelerin yapilmasi igin Misterinin cihazinin tasimasi
gereken teknik ve diger dzellikler hakkinda Banka tarafindan Musteri'ye bilgilendirme yapilacaktr.

9.1.8 ODEME iSLEMININ GERCEKLESTIRILMESI

9.1.8.1 Banka 6deme isleminin ddeme emrine uygun olarak Alicrnin 6deme hizmeti sadlayicisina aktariimasindan Génderen Msteri'ye
karsl sorumludur. Banka, 6deme emrinin alindigi tarihten itibaren en ge¢ dort is glinu igerisinde, 6deme isleminin tutarini Musterinin
hesabina borg kaydederek Alic’'nin 6deme hizmeti saglayicisi nezdindeki hesabina aktarir.

9.1.8.2 Banka tarafindan édeme islemi tutarinin, stiresi igerisinde Alicrnin 6deme hizmeti sadlayicisi nezdindeki hesabina aktariimasina
ragmen, Bankadan kaynaklanmayan ve/veya Bankanin hakimiyet sahasi disindaki herhangi bir sebeple (sistemsel hata, teknik
hata, ddeme sistemlerindeki arizalar vb.) ya da beklenmeyen haller ya da miicbir sebepler ya da (glnci kisilerin kusuru veya
gecikmesi nedeniyle, bedelin alicinin hesabina dort is gunu igerisinde gegmemesinden veya Musteri 6deme emrinin gerektigi gibi
gerceklestirilememesinden Banka sorumlu degildir.

9.1.8.3 Banka 6deme isleminin gergeklesmemis olmasi halinde islemi Misteri 6deme talebinden vazgegmediise derhal gergeklestirebilir
veya hatall gergeklesmis kismini gecikmeden Musteri'ye iade eder ve tutarin Musterinin hesabindan dustimis olmasi halinde hesabini
eski durumuna getirir.

9.1.8.4 MUsteriden kaynaklanan hata, kusur halleri haricinde, Banka tarafindan Musterinin ddeme igleminin gerceklestiriimemesi veya
hatall gerceklestiriimesi sonucunda Msterinin 6demek zorunda kaldigi faiz ve Ucretlerin tazmininden Banka sorumludur.

9.1.8.5 Musteri, kendi talebine istinaden Banka'ca uygun gortldigu takdirde verilebilecek olan Sanal kartlar ile yapilan islemler ve Kart'in
kullanimina iligkin olarak isbu S6zlesme’nin hikimlerinin uygulanacagini kabul, beyan ve taahhut eder.

9.9 BILGILENDIRME

9.1.9.1 Msteri ve Banka, MUsteri tarafindan gerceklestirilen veya Msteri'ye gelen édemelere iliskin ddeme islemleri ile ilgili olarak
Banka'nin yapacag bilgilendirmelerin sms, elektronik posta veya kagit tzerinden yapilabilecedi konusunda mutabik kalmiglardir.

9.1.9.2 Banka tarafindan 9.1.9.1. maddede yer alan bilgilendirmelerin elektronik posta araciligiyla yapiimasi halinde Misteri, son sayfada
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yer alan elektronik posta adresine bildirim yapilarak birer aylik donemlerle bilgilendirilir. MUsteri soz konusu elektronik posta adresinde
gerceklesecek degisiklikleri derhal Banka'ya bildirmekle yuktmluddr.

9.1.9.3 Musteri daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir yontemle iletiimesini talep ederse, bu talebini yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi araciliglyla Banka'ya letir.

9.1.10 UCRET VE KOMISYONLAR

9.1.10.1 Banka tarafindan igsbu ek sozlesme kapsaminda gergeklestirilecek 6deme hizmetlerine iliskin MUsteri tarafindan 6denmesi
gereken iicretler isbu Sozlesme™nin eki ve ayriimaz pargasi olan Ek-3: Uriin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formu'nda yer almaktadir.

9.1.10.2 Musterinin Banka'dan almig oldugu 6deme hizmetlerine iligkin olarak ek bilgi, daha sik bilgilendirme veya bilginin farkli bir
yontemle iletiimesini Banka'dan yazili olarak veya kalici veri saklayicisi araciligiyla talep etmesi halinde, Banka Musteriden Ek-3'teki
formda yer alan Ucreti talep edebilir.

9.1.11 ODEME HiZMETLERI GERGEVE HUKUMLERINDE DEGISIKLIK

9.1.11.1 Banka, édeme hizmetleri gergeve hiikimlerinde degisiklik yapmasi halinde, bu degisikligin ylrirlige girmesinden 30 (otuz)
guin 6nce Musteri'ye yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirmekle yikimludir. Musteri, otuz guinlik stirenin sonuna kadar bu
degisikligi kabul etmeyerek isbu Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir. Bu sire igerisinde itiraz etmeyen Misteri degisiklikleri kabul
etmis saylr.

9.1.11.2 Banka ile MUsteri arasinda Banka'nin islem anindaki kurlari uygulanir. Misteri, Banka'nin uyguladigi kurlarda meydana gelecek
degisiklikleri Musteri'ye herhangi bir bildirim yapiimaksizin Banka tarafindan derhal uygulanacagini kabul, beyan ve taahht etmistir.

9.2 PARA TRANSFER iSLEMLERI

9.2.1 Banka'nin dagitim kanallari araciligiyla Misteri tarafindan verilen para transferi talimatlari, Banka tarafindan asagida yazil sartlar
dahilinde yerine getirilecekiir.

9.2.2 Bu béllimdeki para transferine iliskin hiikiimler, isbu Sézlesme kapsaminda diizenlenen ve para transferi iglemlerine imkan taniyan
tm hizmet ve Urinler icin de gegerli olacaktr.

9.2.3 Para transferi talimatlarinda; lehtarin kimlik bilgileri, iletisim bilgileri (adres, telefon vb.), transfer edilecek tutar, hesaba yapilan para
transferlerinde ise, bu bilgilerin yani sira, ayrica hesap numarasi/IBAN numarasi ve ilgili Sube-Banka adi her seferinde yer alacaktr.
Bu bilgilerden bir veya birkaginin eksik olan veya stipheye yer verecek derecede agik olmayan para transferi talimatlarini Banka yerine
getirmeme hakkina sahip olacaktr.

9.2.4 Banka, haberlesme yetersizlikleri ve teknik arizalar sebebiyle online olarak yapilacak havaleleri masrafi Misteri'ye ait olmak tizere
mektup, telgraf ya da telefonla gonderme hakkini mahfuz tutar. Bu sekilde yapllacak havalelerle ilgili olarak, havale mektubunun postada
kaybolmasi veya telgrafin cekilmesinde hata yapilmasi gibi Posta isletmesimin kusurlari sebebiyle olusacak hatalardan dolay Bankanin
herhangi bir sorumlulugu bulunmayacakr.

9.2.5 isme gelen ve Banka tarafindan ddenecek para transferlerinde, Banka, uygun gérecegi siire icerisinde, para transfer talimatinda
yer alan lehtara ait iletisim bilgilerinden herhangi birine ulasmak suretiyle gelen para transferini lehtara bildirmekte serbest olacaktir. Bu
bildirimin lehtara yapiimasi Banka igin para transfer bedelini lehtara 6deme yukimlUligu dogurmayacak ve bu para transferinin lehtar
tarafindan kabulini de tazammun etmeyecektir. Bildirim seklinin Banka'yi borg altina sokacak sekilde yorumlanmasi halinde, bundan
dogan borg Msteri'ye ait olacaktir.

9.2.6 Para transfer tutarinin lehtara 6denmesiyle veya talimatta belirtilen hesaba aktariimasiyla beraber Banka'nin her tirlii sorumlulugu
sona erecekir.

9.2.7 Havalelerin, lehtarlari tarafindan herhangi bir nedenle kabul edilmemesi, diizenli 6deme ve/veya ileri tarihli havaleler igin son
6deme gliniinde hesabin msait olmamasi, havale gonderilecek hesaplara ya da Msteri hesabina haciz veya tedbir vs. konulmasindan
otlrl havalenin zamaninda yapilamamasi, havalenin lehtarin hesabina geg ulasmasi ya da bagka bir nedenle hi¢ ulasmamasi gibi
sebeplerden dolayl Banka'nin hicbir sekilde sorumlulugu bulunmayacaktr.

9.2.8 Musterinin, para transferi emrinin yerine getirimesini engelleyen hakli bir sebebin bulunmasina ragmen, Banka'nin herhangi bir
nedenle para transferi talimatini yerine getirmis olmasi halinde, para transferi tutarinin lehtarin hesabina gegmesinden énce, Banka para
transferi isleminden donebilecek veya islemi iptal edebilecek, para transfer tutari lehtarin hesabina gegmis ise Banka'nin ilk talebinde,
Musteri para transfer tutarini, islem tarihinden fiilen geri 6deme yapilacagi gline kadar gegecek stire icin Banka tarafindan belirlenen
oranda hesaplanacak temerr(it faizi ile birlikte, herhangi bir itiraz 6ne stirmeksizin derhal, nakden ve tamamen ddeyecek, Misteri'ye
herhangi bir inbarda bulunmasina gerek olmaksizin bu tutari, Misterinin Banka nezdindeki her tirlii hak ve alacaklari ile hesaplarindan
takas ve mahsup etmeye Banka yetkili olacaktr.

9.2.9 Para transfer talimatinda belirtilen transfer giintintin tatil glinline rastlamasi ve/veya transfer talimatinin Banka'nin ayni giin iglem
yapabilmesi i¢in ilan ettigi saatlerden sonra gelmesi halinde; transfer talimati, islemi izleyen ilk is glininde gergeklestirilebilecektir.

9.2.10 MUsteri adina veya hesabina gelecek para transferi kendisine ihbarda bulunuimadan Banka tarafindan kabul edilebilecek ve
Musterinin Banka'da mevcut veya adina agilacak bir hesabina alacak kaydedilebilecek, para transfer tutari tzerinde Banka'nin rehin,
takas ve mahsup hak ve yetkisi olacaktir. MUsterinin ayrica, kendisi tarafindan kendi adina ve hesaplarina Banka'nin merkez veya
herhangi bir Subesi araciligi ile yapacagdi para transfer meblaglari Uzerinde de ayni sekilde Banka'nin rehin, takas ve mahsup hak ve
yetkisi bulunmaktadir.

9.2.11 Para transfer lehtari olmadigi halde hataen Misteri hesabina giren parayi, Misteri derhal iade etmekle ylkumlt olup, bu parayi
Banka'nin Musteri'ye bildirimde bulunmaksizin hesaptan geri alma hak ve yetkisi bulunmaktadir. Misteri'ye herhangi bir bildirimde
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bulunuimasina gerek olmaksizin, MUsteri hesabina sehven alacak kaydedilen para transfer tutarini Banka'nin geri aimaya hak ve yetkisi
olacaktr.

9.2.12 Banka, “Sug Gelirlerinin Aklanmasi”, “Terdriin Finansmani” ve “Kara Para Aklama” konulari kapsaminda ulusal ve uluslararasi
mevzuatta dngdrtlen hususlardan hareketle riskii kabul edecegiislemlerden otird her tirll tedbiri almaya, bu tir islemlere taraf olmamaya,
gelen transferleri isleme almamaya yetkilidir. Misteri, hesabina alacak kaydedilen transferlerin haksiz ve sug teskil edebilecek bir islem
neticesinde gerceklestirildigine iliskin bir iddia ya da stphenin bulunmasi durumunda veya muhabir/amir banka tarafindan dolandiricilik,
sahtekarlik, kara paranin aklanmasi, sug gelirlerinin aklanmasi, internet ve diger iletisim kanallar Uzerinden zarara ugratma, terdriin
finansmani vb. muhteviyat nedeni ile bu transferlerin geri istenmesi durumunda; transferlerin aragtirima stirecinde Banka'ya transfere
iliskin talep edilen butlin evraklari ibraz etmeyi, Misterinin muvafakatine lizum olmaksizin, Banka'nin séz konusu tutarlar icin hesaba
bloke koyabilecegini, Banka'nin bu tutarlari hesabindan iadeye/tahsile yetkili oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

9.213 Buna ek olarak Msteri adina veya hesabina/hesaplarina herhangi bir 6deme kanali araciligi ile gelen (déviz/TL) para
transferlerinin misteri hesabina alacak kaydedildigi tarihe kadar muhabir/amir banka tarafindan herhangi bir nedenle iadesinin talep
edilmesi durumunda ise (para transferinin niteligine bakimaksizin) Banka s6z konusu transferi iade edebilecektir.

9.2.14 Msteri, para transfer iglemlerinin mahiyetine ve tutarina gére Banka ile vardigi mutabakat gergevesinde diizenlenen ve igbu
Stzlesme'nin ekinde sunulan Uriin ve Hizmetlere iliskin Bilgilendirme Formu'nda/Formlarinda belirtilen (icret, masraf ve komisyonlari,
Uriin ve Hizmetlere iliskin B|Ig|Iend|rme Formu'nda/Formlarinda belirtilen esaslar cergevesinde Banka'ya ddeyecekdir.

9.3 DUZENLI HAVALE/EFT ILE iLGILIi HUKUMLER

9.3.1 MUsteri, bedeli hesaptan karsilanmak Uzere duzenli olarak 6denmesini istedigi ddemeler igin Banka'nin uygun gordugu icerikte
bir talimat/formu imzalayarak veya Bankanin uygun goérdigu Alternatif Dagitim Kanallar’'ndan yararlanarak dlzenli EFT/Havale
talimat verebilecektir. Musteri, Banka'ya teslim ettigi anilan talimat/formda yer alan bilgilerde herhangi bir degisiklik oldugu takdirde, bu
degisiklikleri derhal Banka'ya bildirmekle ylkumlldCr. Aksi takdirde, Banka'nin mevcut talimat/formda yer alan bilgilere istinaden iglem
yapmaya yetkili oldugu hususunda Taraflar mutabik kalmislardir.

9.3.2 Diizenli EF T/Havale uygulamasindan dogabilecek tlim sorumluluk Miisteri'ye ait olacak; dlizenli EF T/ Havale yapilmasi igin gerexkli
islemin tamamlanmasindan sonra Musterinin bu islemlerden caymasi mimkin olmayacak ve bu konuda Banka'ya kars bir itiraz ve
talep hakki bulunmayacakr.

9.3.3 Diizenli EFT/Havale icin Msteri'nin talimatinda belirttigi EF T/Havale tarihi itibariyla hesabin miisait olmamasindan; Hesaba haciz
veya tedbir konulmasindan 6tirt 6demenin zamaninda yapilamamasindan, 6demenin, EF T/Havale yapilan Hesaba geg ulasmasindan
ya da bagka bir nedenle hi¢ ulasmamasindan; duzenli EFT/Havale araciligi ile yapilacak EF T/Havalelerin lehtarlar tarafindan herhangi
bir nedenle kabul edilmemesinden; isbu Sozlesme kosullarina gére yapilacak islemlerde, teknik nedenlerle veya haberlesmeden ya
da herhangi bir nedenle dogabilecek gecikme, aksama ve kaybolmalardan dolay! Banka higbir sorumluluk tagimayacak, ilgili kisi ya da
kuruluglar tarafindan talep edilecek gecikme faizi ve ceza gibi islemler sebebiyle ve/veya bu kisi ya da kuruluglar ile Misteri arasinda
cikabilecek herhangi bir ihtilafta, Banka taraf olmayacak ve her tlrlii sorumluluk Msteri'ye ait olacaktir.

9.3.4 Duzenli EFT/Havale talimati verilmis olmasina ragmen, MUsterinin ayni islem icin bagka bir usulle para yatirmasi halinde, bu
islemin doguracagi sonuglardan Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacakr.

9.3.5 Msteri'nin Banka'ya herhangi bir borcundan temerriidi halinde Banka'nin, tek tarafli olarak diizenli EFT/ Havale talimatini iptal
etmeye ve hesapta bulunan tutarlari, 6ncelikle kendi alacagina mahsup etmeye yetkisi bulunacaktir.

9.3.6 MUsteri, dizenli EF T/Havale talimatindan caymasi igin son islem tarihinden bir ay dnceden Banka'ya yazili bildirimde bulunmalidir.

9.3.7 MUsteri hesabinda yeterli bakiye bulunmamasi nedeniyle diizenli EFT/Havalenin gerceklestirlememesi durumlarinda Banka'nin,
diizenli EF T/Havale talimatini tek tarafli olarak iptal etme hakki bulunacaktir.

9.4 DUZENLI ODEME HiZMETLERI

9.4.1 Gerek bu Sozlesme ile gerekse de S6zlesme’nin imzalanmasindan sonra Banka'nin uygun gordigu kanallar araciligiyla Misterinin
Banka'ya verecegi talimatlar ve fatura bilgileri dogrultusunda, Banka'nin tahsilat konusunda anlastigi kuruluslar tarafindan Banka'ya
yapilacak olan borc/6deme ihbarlar Musteri adina yapiimis olacak, Banka Kuruluglar tarafindan kendisine gonderilen fatura tutari
ve SOT bilgilerini esas alarak s6z konusu borg/édeme tutarlarini Misterinin hesaplarindan ya da hesaplarina agilan/agilacak kredi
limitinden her defasinda Musteri talimati aramaksizin otomatik olarak ddeyecek, bu islemler sonucunda olusacak faiz ve diger feri
borglardan Musteri sorumlu olacaktr.

9.4.2 MUsterinin duzenli 6demenin yapilacadi hesap bakiyesinin fatura bedellerini karsilayacak miktarin altinda kalmasi (diizenli
6demenin yapilacagi hesabin bakiyesi son ddeme giinl en geg saat 17.00'ye kadar fatura tutarini karsilayacak durumda olmalidir) veya
kredi limitinin misait olmamasi veya dlizenli édemenin yapilacagi hesaba uygulanan haciz, tedbir, Banka alacagina mahsuben yapilan
tahsilatlar vs. bir nedenle hesap bakiyesinin misait olmamasi nedeniyle gerceklestirilememesi halinde 6demenin yapilamamasindan ve/
veya ge¢ yaplimasindan dolayt ilgili kurumlara yapilamayan ddemelerin sonuglari MUsteri'ye ait olacaktir. Dizenli 6deme talimati verilen
faturalara iligkin bilgilerin faturayi tanzim eden ve/veya Banka'ya bildiren Kurulus ve/veya Misteri tarafindan yanlis veya hatali olarak
Banka'ya génderilmesi/bildirimesi/veriimesi sonucunda Banka'nin yapacagi édemeler nedeniyle Banka'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacak, MUsteri, Banka'dan herhangi bir talepte bulunmaksizin ilgili kurumlar ve kuruluglar nezdinde ¢6zim arayacaktr.

9.4.3 Musteri diizenli 6deme kapsaminda ihtiya¢ duydugu hesap 6ézetini Banka'nin belirledigi Alternatif Dagitim Kanallar’'ndan ya da
Sube'den talep yoluyla alabileceginden, diizenli 6deme kapsaminda Msteri, hesabindan elektronik ortamda ddedigi faturalara iligkin
bildirimleri Banka'nin MUsteri'ye gondermekle ilgili bir yakimluligi bulunmayacaktr.

9.4.4 Kurum, kurulus ve kisilerin herhangi bir sebeple duzenli 6deme talimati kapsamindaki 6demeleri kabul etmemesi, 6deme tutarinin
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Musteri hesabina iade edilmesi ve herhangi bir sebeple 6demenin yapildigi bildirimesine ragmen, 6demenin gerceklesmedigi hallerde,
olusacak faiz, gecikme cezasl gibi vs. 6demelerden dogacak sorumluluk Musteri'ye ait olacaktr.

9.4.5 Duzenli 6demenin yapilacagl hesaptan, Banka'ya ait kredi karti/kartlarindan kaynaklanan dénem borglarinin ddenmesi veya
Banka'ya ait kredi kart/kartlarinin kullanma limitinin dolmasi halinde Ek Hesabrndan aktarim yapiimak suretiyle aktarilan tutar kadar
kredi kart hesap/hesaplarinin kullanilabilir hale getirilmesi mumkuin olabilecektir. Gerek Banka'ya ait kredi karti/kartlarindan kaynaklanan
dénem borglarinin 6denmesi ve gerekse de Banka'ya ait kredi kart/kartlarinin kullanma limitinin dolmasi halinde Ek Hesabin'dan aktarim
yapllmas suretiyle aktarilan tutar kadar Bankaya ait Kredi Kart/Kartlarinin kullanimlarinin saglanmasi konusunda, Musterinin bir
talimatinin bulunmasi ve diizenli 6demenin yapilacadi hesap bakiyesinin Msterinin bu talimati kapsaminda gerceklestirilecek islem
tutarlarini karsilamamasi halinde, gereken tutar/eksik tutar Ek Hesabina/Hesaplarina tanimli kredi limitinden karsilanacak ve bu yetki
cercevesinde gerceklestirilecek islemlerden kaynaklanan Misteri borcu da, isbu Sézlesme'nin 4.4. maddesinde belirtilen sekilde tahsil
ve tasfiye edilecektir.

9.5 CEBE PARA GONDER iSLEMLERI

9.5.1 Cebe Para Gonder islemi, ilgilinin hesabindan, internet/mobil bankacilik yoluyla Cebe Para Gonder mendstine girerek alicinin
bilgilerini ve gonderecegi tutari belirtmesi akabinde alicinin génderilen tutart ATM'den ¢ekebilmesine olanak sadlayan sistemdir.

9.5.2 Cebe Para Gonder talimatlarinda; alicinin Tirkiye Cumhuriyeti kimlik numarasi (TCKN), cep telefon bilgisi, transfer edilecek tutar
her seferinde yer alacaktir. Cebe Para Gonder islemi ile gonderilen tutarin alici tarafindan ATM'den gekilmesi esnasinda alici Banka'nin
talep ettigi btin bilgileri beyan etmek zorundadir. Bu bilgilerden bir veya birkagi eksik olan veya stipheye yer veren Cebe Para Gonder
islem talimatlarini Banka yerine getirmeme ve iglemi iptal etme hakkina sahip olacaktir.

9.5.3 Bankanin, alici gonderim tutarini gekmeden onceki stregte, Musteri ve aliciya islemin iptal edildigine dair bilgi vermek kaydiyla
Cebe Para Gonder islemini iptal etme ve ayrica, Cebe Para Génder Uriiniinlin uygulama ve sartlarinda gerekli degisiklikleri yapma
hakki bulunmaktadir.

9.5.4 Para transfer tutarinin aliciya 6denmesiyle veya islem yapilan hesaba, her tirlii iade islemiyle beraber Banka'nin her tiirlii
sorumlulugu sona erecektir.

9.5.5 Havalelerin, alicilar tarafindan herhangi bir nedenle tahsil edilmemesi, Cebe Para Gonder ile para génderimi yapilacak Musteri
hesabina haciz veya tedbir vs. konulmasindan otirt gonderimin yapilamamasi gibi sebeplerden dolayr Banka’nin higbir sekilde
sorumlulugu bulunmayacakr.

9.5.6 Musteri, Cebe Para Gonder islemlerinin mahiyetine ve tutarina gore Banka ile vardigi mutabakat cergevesinde dizenlenen ve igbu
Sézlesme'nin ekinde sunulan Uriin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formunda/ Formlarinda belirtilen Gicret, masraf ve komisyonlari,
tutar herhangi bir sebeple aliciya édenmemis olsa dahi Uriin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formu! nda/FormIarlnda belirtilen esaslar
cercevesinde Banka'ya 6deyecektir.

9.5.7 Alicinin Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi, cep telefonu numarasi, génderilen tutar bilgilerinin dogru sekilde yazilmasi, génderen
banka musterisinin sorumlulugunda olup, bunlarin herhangi biri ya da birkaginda hata ya da eksiklik olmasi sebebiyle Banka'nin higbir
sorumlulugu bulunmayacaktir. Banka gondericinin talimati kapsaminda hareket edecek olup, alicinin bilgilerini, kisisel durumunu, para
gonderim sebebini ve sair hususlari kontrol etme yukimlGligu bulunmamaktadir.

9.6 KIRALIK KASA HiZMETLERI

9.6.1 Kiralanan kasa yalniz vesikalar, micevherler, hisse senetleri ve tahviller, ticari evrak ve sair taginabilir kiymetlerin saklanmasi igin
kullantlir,

9.6.2 Banka'nin, Msteri/MUsteriler (kiraci/kiracilar) veya vekilinin huzuruyla istedigi zaman kasa muhteviyatini incelemek, kasaya
konulacak kapall paket, kutu veya kolilerin muhteviyatina bakmak hakki bulunacaktir. Misteri, Banka’nin bu hakkini her istedigi zaman
kullanabilmesi igin kendisine dlsen yukimldlukleri yerine getirecektir. Bu yukumlulige uyulmadigi takdirde Banka'nin, isbu Sozlesme'yi
feshetme hakki bulunacaktr.

9.6.3 Kiralanan kasanin igine konulanlarin kiymet veya miktarlarindan dolay1 Banka'nin hi¢bir sorumlulugu olmayacag gibi kaza ve/veya
sair micbir sebeplerden dogacak sonuglardan, rutubetten, hava degisikliginden vukua gelecek zarar ve ziyandan dolay! da Banka'nin
herhangi bir sorumlulugu bulunmayacakr.

9.6.4 Banka ve MUsteri aksine bir anlasmaya varmadiklari takdirde kasa 1 (bir) yillik sure igin kiraya verilmis bulunmaktadir. 1 (bir) yillik
kira suresi, Musteri'ye kiralik kasa tahsis edilmesini muteakiben, kasa anahtarinin teslim edildigi tarinte baglayacaktr.

9.6.5 Banka veya Musteri, kiralama hizmetine iliskin Sozlesme’nin bitmesinden dnce s6z konusu Sozlesme'yi feshedeceklerini birbirlerine
bildirmedikleri veya Misteri kiranin sona erdigi guin kendisinde bulunan her iki anahtari Banka'ya geri vermedigi takdirde, isbu kiralama
hizmetine iliskin Sozlesme ayni sartlarla ve ayni miiddet igin yenilenmis sayilir. Kira Sozlesmesi'nin yenilenmesi halinde, kiralik kasanin
kullanilabilmesi icin yenilenen doneme iligkin kira bedelinin 6denmesi sarttrr.

9.6.6 Kasa kira bedeli yillik olarak belirlenir. Misteri/MUsteriler kiralik kasa i§IemIeri ve bu kapsamda verilecek hizmetler igin Banka ile
vardigi/vardiklar mutabakat gergevesinde dizenlenen ve isbu Sozlesme'nin ekinde sunulan Bilgilendirme Formunda belirtilen Gcret,
masraf ve komisyonlar bu formda belirtilen esaslar gercevesinde Banka'ya ddeyecektir. llk yila ait kira bedeli kiralik kasa agiliginda,
diger yillarda ise miteakip yilin ayni tarihe tekabtil eden glintinde 6denir. Odeme tarihi geciken kiralik kasalara uygulanacak kira Ucreti
bakimindan, 6demenin yapildi§ tarinte gegerli olan ve Banka'ca belirlenen cari tutarlar tizerinden 6deme yapilacagi hususunda Taraflar
mutabik kalmiglardir.

9.6.7 Kira bedellerinin pesin olarak édenmesi sarttir. Banka'nin, kira bedellerini veya kiralama hizmetine iliskin S6zlesme'den dogacak
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her turlu alacaklarini Musteri'nin Banka nezdindeki hesabina ya da hesaplarina borg yazmak suretiyle de tahsile yetkisi olacakir.
9.6.8 Kasa kiralama tarihinde MUsteri'ye kiraladigi kasanin iki anahtari teslim edilecekiir.

9.6.9 MUsteri kiralik kasa dairesinin tabi tutuldugu emniyet tedbirlerine uymaya, kasanin kendisine birakilmig anahtarini bizzat kullanmaya
ve sonra da bizzat kapatip yine bizzat kilitten gikarmaya mecburdur. Kilidin tzerinde anahtarin unutulmus olmasindan dogabilecek
sonuglardan dolayr Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacakt.

9.6.10 MUsteri hicbir surette kendisine tevdi edilen anahtarlarin benzerini yaptiramaz. Aksi takdirde bundan dogabilecek sonuglardan
dolayr Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktr.

9.6.11 Musteri, almig bulundugu anahtarlardan birini veya ikisini kaybetmesi halinde derhal Banka'ya yazi ile haber vermeye mecburdur.
Her iki anahtarin kaybr halinde Banka Musterinin huzurunda ve kilidi kirmak suretiyle kasayi agtirir. Anahtarlardan yalniz birisi kaybolmug
ise kasanin kilidi Banka'ca derhal degistirilir. Tek anahtarla kasa kullaniimaz. Kilidin kirdirimasi veya degistiriimesi ve bunlarin gerektirecegi
onarma masraflarinin tamami MUsteri'ye aittir. Misteri bu masraflara karsilik olarak Banka'ca istenecek meblagi derhal ve pesinen
avans olarak odeyecekiir.

9.6.12 Kasanin agiimasi ve kullaniimasi igin usulli dahilinde Uguincu kisi veya kisilere kirac tarafindan yetki verildigi takdirde, bu yetkinin
kaldirldiginin yazili olarak Banka'ya bildirildigi tarihe kadar yetki devam edecektir. Uglincu kisi/kisilere verilen yetkinin kaldirimasi ile
ilgili olarak Banka ile kiraci arasinda gikabilecek ihtilaflarda yetkinin kaldiridigina dair yazili ihbarin Banka'ya ulagtigini ispatlamak
yUukimldlugu kiraciya ait olacaktrr.

9.6.13 Musterinin tglnct kisi/kisilerle actiklari kirallk kasada mevcut ve/veya daha sonra gerek minferiden, gerekse birlikte bu kasaya
koyacaklari kiymetler (izerinde kasa sahiplerinin haklari birbirine esit olacaktr.

9.6.14 Birden fazla kiracinin, mustereken kiraladiklar kasalarda kiracilardan herhangi biri veya vekilleri diger kiracilarin ayrica muvafakatini
almadan tek basina ve minferiden imzasi ile her zaman kasayi kullanabilecek, kasayi kapatabilecek, herhangi bir konuda talimat
verebilecektir. Kasanin diger kiracilar tarafindan kullaniimasindan dogacak sonuglardan Musteri sorumlu olacak ve Banka'nin herhangi
bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

9.6.15 Musterek kasada kiracilarin birlikte yetkili oldugu yoniinde Banka'ya bir talimat verilmis ise, hesap sahipleri sadece birlikte islem
yapabilecektir.

9.6.16 MUsterek kasa kiracilarindan birinin 6limu halinde, Banka'nin élimden haberi olsun veya olmasin, 6ltim tarihinden sonra kiralik
kasada yapmis olduklari islemlerden dolayi, Vergi Dairesine ve mirasgilara karsi dogabilecek her tiirlii sorumluluk diger kiracilara ait
olacaktr.

9.6.17 Msterilerden birinin 6lumuinden her ne surette olursa olsun haberdar olan Banka, kasadan tevkif ederek ilgili mercilere yatirmakla
mikellef oldugu Veraset ve Intikal gibi vergiler ile ileride ihdas edilebilecek diger vergi ve resimler karsiliginin hesap edilmesinde,
Musteriler'in kasadaki hisselerinin birbirlerine esit oldugunu kabule yetkili olacaktir.

9.6.18 Musterek kasa kiracilarindan birinin 6limt halinde, kasadaki kiymetin sag kalan hissedarlara ait olacagi yolundaki kayit ve sart
Medeni Kanun'un vasiyetnameye iligkin hilkiimleri kapsaminda degerlendirilecek ve bu kapsamda islem yapilacaktir.

9.6.19 MUsterek kasa kiracilari, kasa ile ilgili her tirlGi islem, eylem ve tasarruflarda ve yapilacak olan her tirlG bildirim, ihbar, duyuru, uyari
ve tebligatin kabulinde birbirlerini kayitsiz sartsiz temsil etmekte olup, Banka'nin mUsterek kasa kiracilarindan birine, yapilan islemlerle
ilgili olarak dekont, mektup, elektronik posta (e-mail), SMS gibi mesajlar géndermesinin, diger kiracilarin da yapilan muameleden
haberdar edilmis sayllmasina yeterli olacagi hususunda Taraflar mutabik kalmiglardir.

9.6.20 Kasa icinde yer alan muhteviyat MUsteri'nin/mUsterek kasa kiracilarindan herhangi birinin Banka'ya karsi dogmus/dogacak her
tlrli borcunun teminatini tegkil etmek Uzere Banka'ya rehinli olup, Banka’nin kasa muhteviyatinda takas ve mahsup yapma hak ve
yetkisi ile kasa Uzerinde ayrica hapis hakki bulunmaktadir.

9.6.21 Musterek kasa kiracilarindan birinin Banka nezdindeki hak ve alacaklarinda tasarruf etmesine engel teskil eden haciz, iflas, tedbir,
konkordato, iflasin ertelenmesi vs. kisitlayici bir durumun olmasi halinde 6ncelikle yasal mercilerden gelen talimatlar uygulanacaktir. Bu
kisitlayici kayitlara iligkin olarak yasal mercilerden gonderilen talimatlarda, talimatin misterek kasaya ne sekilde uygulanacagi konusunda
bir agiklama yapiimamigsa, musterek kasa blokeye alinarak kiracilardan higbirisine, bu kasada islem yapmaya izin verilmeyecektir.

9.6.22 Kiraci birden fazla ise, tiim kiracilar depozito bedeli, yillik kira bedeli ve diger giderlerin 6denmesinden dolay! Banka'ya karsi
mustereken ve muteselsilen sorumlu olacaktir.

9.6.23 Musteri, kira bedelinin vaktinde 6denmemesi veya anahtarlarin kaybedilmesi halinde degistirilecek kilit ve yapilacak tamirlerin
icap ettirdigi masraflara veya diger nedenlerle yapilacak masraflara karsilik olmak ve icabinda Banka tarafindan bu masraflara mahsup
edilmek Uzere Banka'ca belirlenen cari tutarlar tzerinden depozito bedeli olarak bir bedeli kiralama islemi ile birlikte yatirmak zorundadir.
Yatirilan bu depozitonun azalmasi veya Banka'ca artirimasi halinde, Musteri depozito bedelini kendisine yapilacak duyurudan itibaren
15 gUn iginde tamamlamaya mecburdur. Depozitonun istenilen miktara tamamlanmasina kadar, Banka'nin kasayi agtirmama hakki
olacadi gibi, depozitonun istenilen miktara tamamlanmamasi nedenine dayali olarak da, Kirallk Kasa Sézlesmesini, fesh etme hakki
bulunacaktr.

9.6.24 Msteri teslim aldigi her iki anahtari kiralama sUresinin bitiminde veya S6zlesme’nin feshinde Banka'ya bir makbuz karsiliginda
geri verecektir.

9.6.25 Anahtarlar teslim ederek kiralik kasasini kapatan ve kiralik kasa borcu ile Banka'ya olan diger tim borglarini tim ferileriyle birlikte
odemis Misterinin depozitosu Banka'ca iade edilir.

9.6.26 Musteri kiraladigi kasay! baskasina kiralayamaz veya devredemez.
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9.6.27 Kiralama hizmetine iliskin Sozlesme™nin yenilenmeyecegi bildiriimesine ragmen, kasanin anahtari Banka'ya Sozlesme sresi
icinde geri verimemigse, izleyen doneme iligkin kira bedeli Musteri tarafindan ddenecektir.

9.6.28 MUsterek kiracilardan herhangi birinin 6lim halinde; kiraci/kiracilar, vergi dairesinin yetkili bir memuru ile birlikte vefat eden kiracinin
tim mirasgilari ile sag kalan kiraci/kiracilar ve/veya bunlarin vekillerinin ayni anda hazir bulunmasi sartiyla kiralik kasa acilabilecek, kasa
muhteviyatl vergi dairesinin yetkili bir memuru huzurunda tespit edilerek, miras intikal islemlerinin tamamlanmis olmasi ve ayrica vefat
eden kiracinin tim mirasgilari ile birlikte sag kalan kiraci/kiracilar ve/veya bunlarin vekillerinin ayni anda hazir bulunmasi sartiyla kasa
mevcudiyeti kendilerine teslim edilecektir. Isbu maddede belirtilen yikimlliklerden herhangi biri yerine getiriimedigi miiddetce kasa
acllimayacak ve igindeki mevcudiyet ilgililere teslim edilmeyecektir. Isbu maddede belirtilen yikimldliklerden herhangi birinin yerine
getirlmemesine dayall olarak kasanin acilmasina izin veriimemesinden dolayi Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

9.6.29 MUsterimin kirallk kasaya iliskin S6zlesme sartlarina uymamasi halinde Banka'nin isbu Sézlesme'yi Misteri'ye herhangi bir
bildirimde bulunmaksizin feshetme hakki bulunacaktir.

9.6.30 Sozlesme sartlarina riayetsizlik hali mevcut olmasa dahi, Banka'nin, MUsteri'ye otuz glin 6ncesinden yazili ihbarda bulunmak
suretiyle diledigi zaman isbu Kira Sozlesmesini feshe yetkisi bulunacaktir. Misteri de otuz giin 6ncesinden noter vasitasiyla veya iadeli
taahh(itlli mektupla ihbarda bulunmak suretiyle isbu Kira Sézlesmesi'ni feshetme yetkisi bulunmaktadir.

9.6.31 Sdzlesme'nin feshi halinde Misteri, kendisine tevdi edilmis bulunan anahtarlari 15 giin iginde Banka'ya teslim edecektir.

9.6.32 Kiralik kasa hizmetine iliskin S6zlesmesi kendiliginden veya istegi Uzerine yenilenen Musteri, 3 ay iginde kira borcunu 6demez
veya Sozlesmesi herhangi bir sebeple feshedildigi halde anahtarlarini geri vermezse, Banka noter huzurunda kasayi agtirabilecek ve
Musteriden olan alacagina ve yaptigi masraflara karsilik olmak (izere kasa muhteviyatini alabilecek veya saklayabilecek veya isbu
muhteviyati uygun bir sekilde satmaya yetkili olacaktr.

9.6.33 Musteri, kiralik kasadan ¢ikarilip Banka’ca muhafaza altina alinan esya igin esyanin sakli kaldigi siireye ve Banka'nin tatbik ettigi
tarifeye gore bir saklama Ucreti verecek, Banka'nin bu kiymetleri sigorta etme veya ettirme yikimltliga bulunmayacaktir.

9.6.34 Kiraci/kiracllar, kiralik kasa dairesi ile kendi kiraladiklari kasanin kullaniimast ile ilgili olarak, Banka ve Sube’nin galisma kurallarina
uyacaklardrr. Kiraci/kiracilar, Banka ve Sube’nin galisma gtinleri ve saatleri disinda kiraladiklari kasayi kullanma talebinde bulunamazlar.

9.6.35 Kiraci/kiracilar, Banka'nin hizmet binasini bosaltmak veya tahliye etmek izere oldugu hususunun kendilerine bildirildigi veya bu
Sézlesme geregince bildirilmis sayildi§i tarihte, tebligatin yapilmis sayildigi tarihten itibaren en geg 24 (yirmi dort) saat icinde kasayi
bosaltarak ve igindekileri teslim alarak anahtarlari Banka yetkililerine teslim edeceklerdir.

9.6.36 Kiraci/kiracilar kasa dairesini her ziyaret ettiklerinde Ziyaret Tutanagrni imzalamakla yikimltdUrler. Ziyaret Tutanagrnda belirtilen
ziyaret edenin kimligi ve ziyaret saati ile ilgili ve yapilan tahsilatlara iliskin Banka sisteminde bulunan kayitlar kesin delil niteligi taglyacaktir

9.6.37 Musterek kiralanan kasada yetkili olan kisi ya da kisilerin vekil araciligiyla islem yapilabilmesi igin tim kiracilarin, yetkili olan kisi
ya da kisileri vekil tayin etme konusunda ayrica yetkilendirmis olmasi gerekecektir

9.6.38 Kiralik kasalara yanici, patlayici, silah, koku salan ve bu kapsamlarda bulunan herhangi bir maddenin konulmasi yasaktir. Kiralik
kasa igine konan maddelerin, gerek diger kasa sahiplerinin kasalarina ve gerekse Banka'ya verdigi zararlardan Musteri sorumlu olacaktr.

9.7 KAMBIYO SENETLERI (Gek, Bono [Emre Muharrer Senef], Polige) TAHSIL ISLEMI

9.71 Banka, MUsteri hesabini kambiyo senetlerini tahsil ettikten sonra alacaklandiracaktir. Kambiyo senet tutarinin tahsilinden 6nce
hesaba gegirilmesi, hesaba gegen tutar Gizerinden MUsteri'ye tasarruf yetkisini vermez. MUsteri tahsilden dnce hesaba yapilacak kaydin
muhasebe kolayligi saglamayi amagladigini kabul eder. Banka tahsil edimeden hesaba alinan kambiyo senet bedelini tahsilden once
her zaman hesaptan ¢ikarmaya yetkilidir.

9.7.2 Tahsil edilmeden hesaba alinmis kambiyo senet bedelleri MUsterice hesaptan ¢ekilmis ise, Mlsteri Banka'nin ilk talebi Uizerine
cektigi parayi ¢ekim tarihinden geri 6deme tarihine kadar, Banka'nin borglu hesaplara uyguladigi cari orana gore isleyecek faizi ve varsa
kur farklari ile derhal geri verecektir. Banka'nin tahsilden énce hesaba alinan kambiyo senet bedellerini hesaptan cikarma yetkisini
kullanmasi, bu kambiyo senetleri Uzerinde arbitraj yapma, hapis, rehin, takas ve mahsup haklarini kullanmasina engel degildir.

9.7.3 Musterinin tahsile verdigi kambiyo senet bedelleri ile kambiyo senetlerinin hesabina alacak kaydedilmesinden dogan karsiligi
Banka’nin dogmus ve dogacak alacagini temin etmek tizere Banka'ya rehinlidir.

9.7.4 MUsteri talimatinin ya da kambiyo senet metninin eksik, yetersiz, tereddiide yer verir veya celigkili olmasi veya kambiyo senedinin
vadesinden/ibraz gliniinden 6nce ibraz edilmesine elverisli bir zamanda Banka'ya tevdi edilmemesi veya ibraz, protesto, ihbar, intar ya
da rtcu hakkinin kullanilmasini zorlastiran veya yapiimasina engel olan hal ve sartlarin bulunmasi halinde, ibraz etmemekten, protesto
gekmemekten, ihbar ve ihtarda bulunmamaktan ve rlicu hakkini kullanmamaktan dolay! Banka'nin sorumlulugu bulunmayacakt.

9.7.5 Hesabina alacak kaydedilmek (izere temlik veya tahsil cirosu ile Msteri tarafindan Banka'ya verilen kambiyo senetleri Misteri
adina Banka'ca muhafaza edilecektir.

9.7.6 Banka, Msteri tarafindan kendisine tahsile verilen Kambiyo senetlerini ibraz siresi icinde veya vadesinde tahsil edilmek tizere
Banka'nin ¢ek/senet merkezine, Subelerine, muhataba/borgluya ve muhabir Banka'ya ibraz etmeye yetkili olacaktr.

9.7.7 Banka, ibraz ddevini ilgili Sube'ye veya cek/senet merkezine ya da muhabirine géndermekle veya muhataba/borgluya bono/
policenin kendisinde bulundugunu inbar etmekle yerine getirmis sayilacaktir. Banka kambiyo senetlerini ve/veya kambiyo senetlerinin
tahsil edilmek tizere kendisinde bulunduguna ligkin inbari normal posta ya da bagkaca uygun gorebilecegi bir yoldan ilgilisine gonderebilir.
Musterinin, Banka'ya tahsile verdigi kambiyo senetleri ile ilgili olarak postada gegecek stire icinde ibraz miiddetinin dolmasi durumunda
dogabilecek sonuglardan, postada ortaya gikacak gecikmelerden kambiyo senetlerinin gonderilisi veya ilgili Sube’ye iadesi esnasinda
postada kaybolmasindan dogan sonuglardan dolayi tim sorumluluk Msteri'ye ait olacak, bunlardan dolayr Banka'nin herhangi bir
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sorumlulugu bulunmayacaktir. Kambiyo senetlerinin postada kaybolmasi halinde iptal davasi Misteri tarafindan agilacaktr.

9.7.8 Banka, Musteri tarafindan tahsile verilen kambiyo senetlerinin muhafazasina mutat dikkati gosterecektir. Tahsile verilen kambiyo
senetlerinin Banka'da/muhabirlerinde veya postada kaybindan ya da zarara ugramasindan Banka sorumlu olmayip, kaybolma halinde
iptale iligkin yasal islemleri yaptirma ylku Musteri'ye ait olacakir.

9.7.9 Banka yasaya aykiri olarak diizenlenen kambiyo senetlerindeki silinti, kazinti, ¢ikinti ve eklerden, imza taklidi veya sahtekarliktan
sorumlu olmayip, bu nedenle Banka'ya karsl ilgili taraflarin ileri sUrebilecekleri taleplerin sonuglari Misteri'ye ait olacaktir.

9.710 Bankanin muhataba/bono borglusuna bir ihbarname gondermesi, ibraz 6devini yerine getirmis sayilmasi icin yeterlidir. Banka
bu ihbari normal posta yolu ile ya da uygun gorecegdi baska bir yoldan gonderebilir. Banka ihbarnamenin yolda kaybolmasindan,
gecikmesinden, muhatabin/bono borglusunun ihbarnameyi teslim almaktan kaginmasindan sorumiu degildir. Banka ihbarnameyi
gondermek disinda, bono/poligeyi ibraz yoninden bagkaca bir yUk altinda olmayacaktir.

9.711 Tahsile alinan bono/polige, vadelerinde 6denmez ise, Banka'nin bunlarla ilgili olarak protesto etme, ihbar ve ihtarda bulunma
yetkisi olacaktir. Banka bu yasal islemleri Musteri adina yapacaktir. Bu islemler nedeniyle muhataplarin/bono borglularin ya da tglnci
kisilerin Banka'ya karst ileri stirebilecekleri tazminat talepleri ile diger talepler ve bunlarin sonuglari MUsteri'ye ait olacaktr.

9.712 Musterinin Banka'ya tahsile verdigi kambiyo senetleri ile ilgili olarak postada gegecek stire i¢inde vadenin gegmesi durumunda
dogabilecek sonuglar MUsteri'ye ait olacaktr.

9.713 MUsteri, tahsile verdigikambiyo senetleriislemleri ve bu kapsamda verilecek hizmetler igin Bankaile vardigi mutabakat cergevesinde
diizenlenen ve isbu Sézlesme'nin ekinde sunulan Uriin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen ticret, masraf
ve komisyonlari, Uriin ve Hizmetlere iliskin B|Ig|Iend|rme Formu'nda/Formlarinda belirtilen esaslar gergevesinde Banka'ya ddeyecekdir.

10) ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI'NA iLiSKIN HUKUMLER

10.1 ALTERNATIF DAGITIM KANALLARI'NA iLiSKIN GENEL HUKUMLER

10.1.1 MUsteri; hesaplarina iliskin sifrelerin yardimi ile bu S6zlesme kapsaminda yer alan rn ve hizmetlerden Banka'nin Alternatif
Dagitim Kanallar'ni kullanmak suretiyle yararlanabilir.

10.1.2 Alternatif Dagitim Kanallari kapsaminda gergeklestirilen bittin islemler sistem geregi Misteri imzasi olmadan yapilacak, sifrelerin
kullanimi suretiyle ve/veya sozlu olarak verilen tim talimatlar yazili talimat yerine gececek, yapilan islemlerin Banka tarafindan kayd
tutulacak, gerceklesme anina dair uyusmazliklarda Banka kayitlari ve Banka'nin belirledigi degerler esas alinacaktr.

10.1.3 Musteri, Alternatif Dagitim Kanallari araciligiyla yapilan iglemler igin kendi iradesiyle belirledigi parola, sifre ve diger kisisel bilgilerin
uctinct sahislar tarafindan ele gegiriimesini engellemek igin gerekli dnlemleri alacak, kendisini taniyan veya kisisel bilgilerini elde etmis
uctincd kisiler tarafindan kolaylikla tahmin edilebilecek tlirden bilgilerden (dogum tarihi vs.) olusacak sifre ve parola segmeyecek, glvenli
donanima sahip olmayan ya da umuma agik yerlerde kurulu bilgisayarlar ile internet (izerinden islem yapmayacak; kendisine Banka
tarafindan bildirilen, ilan edilen, izah ve tavsiye edilen glivenlik dnlemlerini uygulayacak, bunlarin kaybolmasi, galinmasi halinde veya
iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Banka'ya derhal bildirim yapacak, belirtilen bu yukumldliklerine
aykiri olarak gerceklestirilecek islemlerden dolayl dogacak zararlardan Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktr.

10.1.4 Misteri, Alternatif Dagitim Kanallari araciligiyla yapilan islemler igin kendi iradesiyle belirledigi parola, sifre ve diger kisisel bilgilerin
kaybolmasi, ¢alinmasi halinde veya iradesi disinda gergeklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi durumunda Banka'ya derhal bildirim
yapmak zorundadir.

10.1.5 Musteri, Banka tarafindan kendisine verilen/gdnderilen ve bizzat Msteri tarafindan belirlenmesi zorunlu olan sifreyi degistirecektir.
Banka tarafindan tayin ve tespit edilen sinirlar gergevesinde Msteri tarafindan belirlenen sifrenin veya Msteri'ye ait kisisel bilgilerinin
veya Banka'ya bildirilen cep telefonu numarasinin veya e-posta adresinin de kullanimi suretiyle yapilan tiim islemler Misteri tarafindan
yaplimis sayilacak ve Msteri icin baglayici olacaktir. MUsteri, sifresinin veya kisisel bilgilerinin veya Banka'ya bildirilen cep telefonu
numarasinin veya e-posta adresinin kullanimi suretiyle yapilan islemlerin bizzat kendisi tarafindan yapimadigi itirazindan pesinen
feragat etmistir. Banka'nin sadece Musteri'ye verilen kisisel bilgileri Banka kayitlarindaki kisisel bilgileri ile dogrulama yukimluligu olup,
talimat veren kisinin kimligini arastirmak yakimluliga bulunmamaktadir. Misteri'ye ait sifrenin veya kisisel bilgilerin veya cep telefonu
numarasinin veya e-posta adresinin kendisi diginda 3. sahislar tarafindan kullaniimasi neticesinde bir zarara ugramasi durumunda
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu olmayacak, ayrica sifrelerin veya kisisel bilgilerin veya Banka'ya bildirilen cep telefonu numarasinin
veya e-posta adresinin 3. sahislar tarafindan kullaniimasi nedeniyle olusabilecek Banka zararlarindan Misteri sorumlu olacaktir.

10.1.6 MUsteri, Bankanin gerekli gordugu/gorecedi yontemleri velveya sifrelerini kullanmak suretiyle Alternatif Dagitim Kanallari
araclliglyla talimat vermesi ve talimat konusu islemleri gerceklestirme konusunda Banka'yr yetkili kimasi halinde, verilen yetki
cercevesinde gergeklestirilen islemlerle ilgili tim sorumluluk Musteri'ye ait olacaktr.

10.1.7 Alternatif Dagitim Kanallar kapsaminda yapacagi islemlerden dogacak guvenlik risklerine iliskin Musteri bilgilendirilmis olup
Musteri yapilan bilgilendirmelere uygun hareket etmekle yukimltdur.

10.1.8 MUsteri ile Banka arasinda gerceklestirilecek her tlrl(i islem, islem tlriine uygun bir sekilde Banka tarafindan kayit altina alinacaktir.

10.1.9 Musterinin Alternatif Dagitim Kanallari kapsaminda 3. sahislar lehine islem yapmasi halinde, bu tlr islemler sonucu olusabilecek
zararlardan dolayr MUsteri sorumlu olacaktr.

10.1.10 MUsteri'nin, Alternatif Dagitim Kanallari kapsaminda, Banka ile akdedilmis dzel bir anlasmaya dayanmadan 3. sahislar lehine
ucret karsigi fatura tahsilati veya diger bankacilik islemlerini yapmasi halinde, Banka, tek tarafli olarak, Musterinin sifresini ve/veya
fatura yetkisini iptal edebilir ve Alternatif Dagitim Kanallari kapsaminda verilen hizmetlerden yararlanmasina son verebilir.

10.1.11 MUsterinin Alternatif Dagitim Kanallari kullanimi suretiyle 3. sahislardan almis oldugu mal ve hizmetlerdeki ayiplardan, Tuketicinin
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Korunmas! Hakkinda Kanun ve diger mevzuat uyarinca 3. sahislar ile arasinda dogabilecek uyusmazliklardan Banka higbir sekilde
sorumlu olmayacaktr.

10.1.12 MUsterinin Alternatif Dagitim Kanallar'ni kullanmak suretiyle yaptigi havale ve para transferlerinin, her tlrlt 6demeler ile otomatik
0deme talimatlarinin hesaplara ge¢ veya eksik veya hig ulasmamasindan veya lehtar tarafindan kabul edilmemesinden dogabilecek
zararlardan Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktr.

10.1.13 Alternatif Dagitim Kanallari kapsaminda verilen/verilecek hizmetlerin gizliliginin saglanmasi amaclyla; mevzuat ve bankacilik
ilke ve yontemleri dogrultusunda hazirlanip sisteme uygulanacak guvenlik dnlemleri Banka tarafindan tayin ve tespit edilecek, Banka
gizliligin gerektigi gibi saglanmasi amaciyla guvenlik onlemlerinde her zaman tek tarafli degisiklikler getirme hakkini haiz olacak ve
alinan bu énlemlere MUsteri aynen uyacak, uymamasi halinde meydana gelecek zararlardan kendisi sorumlu olacaktr.

10.1.14 MUsteri, Banka'ya yazili olarak bildirmek suretiyle, Alternatif Dagitim Kanallari kapsaminda kullaniimak tzere Msteri Bilgi ve
Basvuru Formu'nda belirttigi hesaplarinda degisiklik yapabilir veya yeni bir hesap ilave edebilir.

10.1.15 Banka'nin, MUsteri'ye Alternatif Dagitim Kanallarrndan hizmet verecek olmasi, MUsteri'ye donanim ve yaziim ile telefon cihazi
ve hattl temini konusunda Banka'nin bir taahhtidind olusturmaz.

10.1.16 MUsteri, Alternatif Dagitim Kanallari sisteminde kullanilan ve/veya ileride kullanilacak olan ve telif hakki Banka'da bulunan program
ve yazilimlari, isbu Sézlesme'de tespit edilmis olan sekil ve kapsam disinda kullanmayacak ve yararlanmayacak, kaynak belirterek dahi
herhangi bir sekil ve surette yayin yolu ile istifade ettirmeyecek, kismen veya tamamen yayimlatmayacak, her ne sekil ve surette olursa
olsun Gglnci sahislarin bilgisine intikal ettirmeyecek, dagitmayacak, cogaltmayacak ve Banka'nin onayini almadan tizerinde degisiklik
yapmayacak, yukarida belirtilen hususlarin gergeklesmesine engel olmak amaci ile gereken her turlu tedbiri alacak, aksi takdirde bu
ylzden ugranilacak her tlirlii zarar ve ziyandan sorumlu olacak ve Banka tarafindan kendisinden yazili olarak talep edildigi tarihte, isbu
zarar ve ziyani derhal nakden ve defaten ddeyecektir.

10.1.17 Alternatif Dagitim Kanallari kapsaminda isbu Sézlesme'de yer almayan ancak, Banka tarafindan sonradan ilave edilecek islem
ve hizmetlere de isbu S6zlesme hikimleri uygulanacaktir.

10.1.18 Msteri, Alternatif Dagitim Kanallari araciligiyla yapacagi islemlere dair riskler hakkinda Banka tarafindan bilgilendirilmis
olup, MUsteri yapilan bilgilendirmelere uygun hareket etmekle yukumluddr. Teknolojinin imkan verdigi tim guvenlik tedbirlerini Banka
tarafindan alinmis olmasina ragmen, Banka zaman zaman giivenlik tedbirleri gelistirip ylrirlige koyabilecek, Banka’nin sunmus oldugu
ve ileride uygulamaya alip, Banka web sayfasinda duyuracagi giivenlik uyarilarini Misteri dikkate alarak her tirli glivenlik tedbirini
alacak, Banka'nin sundugu ve sunacagi guvenlik tedbirlerini takip etme ve uygulama konusunda Musteri sorumlu olacak, aksi takdirde
ugrayacag zarardan dolayl Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.1.19 Misterinin Alternatif Dagitim Kanallari ile gerceklestirdigi islem/islemler igin Banka ile vardigi mutabakat gergevesinde ve
Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere lligkin Usl ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik hikiimleri dogrultusunda diizenlenen ve igbu
Sozlesme'nin ekinde sunulan Uriin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formu'nda/Formlarinda belirtilen ticret, masraf ve komisyonlari
Uriin ve Hizmetlere lligkin Bilgilendirme Formu'nda/Formlarinda belirtilen esaslar gergevesinde, anlik islemler igin ise islem anindan énce
kendisine bildirilen ve onay verdigi Ucret, masraf ve komisyonlari Banka'ya deyecek ve anilan bedeller hesabina borg kaydedilecektir.
Musteri'nin Alternatif Dagitim Kanallari ile gerceklestirdigi islem/islemler i¢in Banka, Subelerde yapilan iglemler igin belirlenmis komisyon,
masraf ve Uicretten farkli bir komisyon, masraf ve (icret talep etmeye yetkili olacaktr.

10.1.20 Tuzel kisilere verilen sifrelerin kullaniimasi suretiyle yapilan islemler tiizel kisinin Banka nezdinde Alternatif Dagitim Kanallarr'yla
islem yapmaya yetkili kilinan kisi ya da kisiler tarafindan yapilmis sayilacaktir.

10.1.21 Sifre bir tlizel kisilige veya musterek hesap sahiplerine verilmis ise; tiizel kisi veya musterek hesap sahiplerince kendilerine yetki
verilen kisilerin, Banka tarafindan tayin ve tespit edilen sinirlar gergevesinde sifrelerin kullaniimasi suretiyle yaptigi islemler tlizel kisi
veya mlsterek hesap sahipleri hakkinda baglayici olacak, tlizel kisi veya musterek hesap sahipleri verilen sifrelerin kullanimi suretiyle
yapilan islemlerin yetkili kisilerce yapiimadigi itirazinda bulunmayacak, kendilerine yetki verilen kisi ya da kisilerin yetkilerinin sona erdigini
bildirerek yeni yetkililerle islemlerin yapiimasina esas olacak her turll bilgi ve belgeyi Banka'ya yazili olarak vermedigi surece, yetkileri
kaldirimis kisi ya da kisilerce yapilan islemler kendileri hakkinda baglayici olacaktr.

10.1.22 Guvenlik tedbiri veya bilgilendirme veya islemin gergeklestirimesini teminen Msterinin bildirdigi cep telefonuna veya e-posta
adresine Banka tarafindan génderilen veya Musterinin cep telefonundan veya e-posta adresinden Banka'ya gonderilen mesajlarin
herhangi bir sebeple ulasmamasi durumunda, islemin gerceklestirlememesinden veya bilginin ulasmamasindan 6turti Banka'nin
herhangi bir sorumlulugu bulunmayacakr.

10.1.23 Musteri tarafindan talepte bulunulmasi ve Banka tarafindan onaylanmasi halinde Alternatif Daditim Kanallari araciligiyla
Banka'nin belirledigi sartlarda Musterinin mevcut Ek Hesap, kredi karti ve bagkaca kredi limitlerinde degisiklik yapilabilecek, mevcut
hesaplari kredilendirilebilecek veya Musteri'ye yeni bir kredi kullandiriiabilecektir. Misterinin bu sekilde kullandigi krediye iligkin olarak
ayrica bir S6zlesme dlizenlenmesine gerek olmayip, Musteri Banka'nin belirledigi sartlar aynen kabul etmek suretiyle kredi kullanmig
olacak, bu hususla ilgili olarak Banka kayitlari kesin delil teskil edecek ve Musteri kullandigi krediyi Banka'nin belirledigi sartlarda geri
Odeyecekdir.

10.1.24 Musteri, Alternatif Dagitim Kanallari ile yapilan iglemler ve hizmetler igin Banka ile vardigi mutabakat gergevesinde diizenlenen
ve isbu S6zlesme™nin ekinde sunulan Uriin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formu'nda/Formlarinda belirfilen Gicret, masraf ve
komisyonlari, Uriin ve Hizmetlere iliskin B|Ig|Iend|rme Formu'nda/Formlarinda belirtilen esaslar cergevesinde Banka'ya ddeyecekir.

10.2 ATM/BANKOMAT/PARABANKOMAT iSLEMLERI iLE iLGILi HUKUMLER
10.2.1 Msteri Alternatif Dagitim Kanallari ile diger yurt ici ve yurt disi bankalara ait ATM'lerde yapilacak her tlirldi islem/iglemler igin Banka
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ile vardig mutabakat gergevesinde ve Finansal Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere lligkin Us(l Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hikumleri
dogrultusunda diizenlenen ve isbu Sézlesmenin ekinde sunulan Uriin ve Hizmetlere liskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda
belirtilen dcret, masraf ve komisyonlart Urtin ve Hizmetlere llikin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen esaslar cercevesinde,
anlik islemler icin ise islem anindan 6nce kendisine bildirilen ve onay verdigi ticret, masraf ve komisyonlari Banka'ya 6deyecek ve anilan
bedeller hesabina borg kaydedilecektir.

10.2.2 ATM'lerden yararlanmak suretiyle yapilacak para yatirma, fatura 6deme, kredi karti borcu ddeme vb. gibi islemlerde, Banka'nin
filli para sayimi neticesinde saptayacagi tutar esas alinacak ve Banka tarafindan saptanan bu tutar taraflar arasinda kesin delil teskil
edecektir.

10.2.3 Direkt banknotlar kabul eden ParaBankomat'lar araciligi ile gerceklestirilen hesaba para yatirma islemlerinde, yatiriimak istenen
tutar, banknotlarin sayimi, para yatiranin isleme onayi ve yatirma isleminin ParaBankomat'lar tarafindan tamamlanmasini miteakip
Musteri hesabina geger.

10.2.4 Herhangi bir sekilde Msteri'ye fazla 6deme yapildiginin Banka'ca tespit ediimesi halinde, Musteri bunu derhal iade edecek,
islemin yapildigi tarih ile iade ettigi tarih arasinda gegecek ginler igin Banka'da cari kisa vadeli kredilere uygulanan faiz orani tizerinden
temerr(it faizi 6deyecektir.

10.2.5 Musteri, Banka'nin Bankomat/ParaBankomat/ATM cihazlarinda islem yaparken cihazlara ve cihazlara ait diger unsurlara verecegi
her tlrlli zarardan sorumlu olacakt.

10.2.6 Musterinin ParaBankomat vasitasiyla yatirdigi paralarin sahte oldugunun veya tanimlanamayan bir kupUr oldugunun tespit
ediimesi halinde sahte para veya tanimlanamayan kupur tutari Musterinin hesaplarina borg kaydedilecektir.

10.3 TELEFON BANKACILIGI iLE iLGiLi HUKUMLER

10.3.1 MUsteri ile Banka, Banka'ca telefon cihazi veya sesli ve goruntilu iletisim cihazlar araciligi ile verilecek hizmetler ile ilgili olarak
asagdidaki hiikimlerin uygulanmasi hususunda anlagmiglardir.

10.3.2 Msteri, Banka'nin telefon cihazi veya sesli ve goruntulu iletisim cihazlar araciligi ile verilecek hizmetlerden yararlanabilmesi
icin Banka tarafindan ilan edilen/edilecek telefon numarasini/numaralarini aramak zorundadir. ilan edilmis telefon numaralar Banka
tarafindan degistirilebilecektir. MUsteri, Banka tarafindan yapilacak degisiklikleri takip etmekle ykimll olup, yapilacak degisiklikler
nedeniyle olusacak zararlardan ve gecikmelerden Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. MUsteri telefon cihazi veya
sesli ve gorlnttilii iletisim cihazlari araciligi ile verilecek hizmetle ilgili sifreyi Telefon Bankaciligi gorevlisi de dahil olmak tizere higbir kisiye
beyan etmeyecek; bu sifrenin kendisi disindaki sahislarca kullaniimasi suretiyle islem yapiimamasi igin gerekli dnlemleri alacak; sifrenin
uglinct sahislarca 6grenildiginden stiphe ettigi anda derhal Banka'yr haberdar edecek ve sifresini degistirecek, aksi takdirde kendi sifresi
kullanilmak suretiyle hesaplar zerinde yapilmis islemlerden kendisi sorumlu olacaktir.

10.3.3 Musteri telefon cihazi veya sesli ve gériintill iletisim cihazlari aracilig ile verilecek hizmetle ilgili sifreyi Telefon Bankaciligi goreviisi
de dahil olmak tizere hicbir kisiye beyan etmeyecek; bu sifrenin kendisi disindaki sahislarca kullanimasi suretiyle islem yapilmamasi
icin gerekli onlemleri alacak; sifrenin Gglncl sahislarca ogrenildiginden stiphe ettigi anda derhal Banka'yl haberdar edecek ve sifresini
degistirecek, aksi takdirde kendi sifresi kullaniimak suretiyle hesaplar tzerinde yapilmis islemlerden kendisi sorumlu olacaktr.

10.3.4 MUsteri, hizmetin glivenli bir sekilde gergeklestirilmesi amaciyla Banka'nin gerekli gordigu her turl tedbiri almasina ve Telefon
Bankaciligi gorevlisiyle arasindaki gorismenin her tlrlli ses kayit sistemi ile tespiti ve kaydina muvafakat eder. Kaydedilen gorusme
esnasinda veya sesli yanit sistemine veya Banka temsilcisine MUsteri'nin verecegi her tlrll bilgi ve talimatlar Banka tarafindan delil
olarak kullanilabilecek ve bunlar H.U.M.K. m. 287 anlaminda kesin delil teskil edecektir.

10.3.5 Banka, telefon cihazi veya sesli ve goruntult iletisim cihazlarindaki veya telefon hatlarindaki arizalar vs. teknik arizalar sonucu
Telefon Bankaciligi hizmetinin alinamamasi sebebiyle Msterinin ugrayabilecegi zararlardan sorumlu degildir.

10.4 INTERNET BANKACILIGI ILE iLGILi HUKUMLER

10.4.1 MUsteri ile Banka, Banka'nin internet tizerinden verecegi hizmetler ile ilgili olarak asagidaki hikimlerin uygulanmasi hususunda
anlagsmiglardr.

10.4.2 Musteri, isbu Sozlesme'nin imzalandig tarihte Banka'nin sundugu ve ileride sunacagi bir glivenlik yontemini kullanmak sureti ile
internet Bankaciligina erigebilecek ve Banka'ca uygun gériilen islemleri yapabilecektr.

10.4.3 MUsteri, internet Bankaciligrndan yararlanabilmesi igin Banka tarafindan ilan edilen/edilecek internet adresini kullanmak zorundadir.
llan edilmis internet adresi Banka tarafindan degistirebilecektir. Miisteri, Banka tarafindan yapilacak degisiklikleri takip etmekle yiikimli
olup, yapilacak degisiklikler nedeniyle olusacak zararlardan ve gecikmelerden Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

10.4.4 Misterinin, internet Bankaciligi ile verilen hizmetlerde kendisine “tavsiye” niteliginde verilen bilgilendiriimelere/yénlendirmelere
dayanarak islem yapmasi ve bundan dolayi da herhangi bir zarara ugramasi halinde, bu zararlardan Banka'nin herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacak; bu zararlar igin Musteri'nin Banka'ya kargi herhangi bir dava, itiraz ve def’i ileri stirme hakki olmayacaktr.

10.5 MOBIL BANKACILIK ILE ILGILi HUKUMLER
10.5.1 Musteri ile Banka, isbu Sozlesme'nin imzalandigi tarihte Banka'nin sundugu ve ileride sunacagi Mobil Bankacilik Hizmetlerinden
yararlanmasi halinde agagidaki hukimlerin uygulanacagi hususunda anlagmislardir.

10.5.2 MUsteri'nin, SMS gonderme ve alabilme 6zelligine sahip bir cep telefonu araciligi ile Banka nezdindeki hesaplari veya Banka'nin
SMS uygulamalari gergevesinde bilgi almaya yonelik hizmetlerden herhangi birini talep etmesi ve hizmete iligkin islem kodunu belirtmesi
halinde, s6z konusu bilgiler, ayrica Banka'ca uygun gortimesi halinde islem kodunu bildirmesine gerek olmaksizin, hesaplari ve Banka
uygulamalart ile ilgili mesajlar MUsteri tarafindan bildirilen cep telefonuna génderilebilecektir.
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10.5.3 Banka tarafindan Musteri'ye iletilen bilgiler dogrultusunda Banka'nin islem yapmama hakki bulunmaktadir. Bu nedenle Musteri
Banka tarafindan sunulan bilgiler kapsaminda Banka tarafindan islem yapilimadigi gerekgesi ile Banka'dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunamaz.

10.5.4 Banka'nin SMS uygulamasi ile ilgili olarak verdigi hizmetler, Musteri tarafindan bildirilen telefon numarasina verilebilecek, telefon
numarasini kullanmamasi, bir bagkasina devretmesi, telefon numarasinin kullaniminin engellenmesi, telefon numarasinin iptal edilmesi,
SIM Kartinin kaybolmasi, galinmas, ilgili GSM operatori tarafindan ayni telefon numarasina iliskin SIM kartinin degistirilmis olmasi vs.
durumlarda Misteri Banka'yl derhal haberdar edecek, aksi takdirde dogabilecek her tirlli zarardan kendisi sorumlu olacaktir.

10.5.5 Gerek Musteri tarafindan gonderilen mesajlarin gerekse Banka tarafindan génderilen mesajlarin geg ulagmasi veya hig ulasmamasi,
gonderilen bilgilerin her ne sekilde olursa olsun Gglinch kisilerce 6grenilmesi veya Ugtincu kKisilerin bu bilgilere ulagmasi nedeni ile
Banka’nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacak ve bu anlamda Musteri'nin Banka'dan herhangi bir hak ve talebi olmayacaktr.

10.5.6 MUsterinin Banka'nin sagladigi SMS Bankaciligi ve Mobil Bankacilik uygulamalarini kullanimi sirasinda dogabilecek tcretler,
abonesi oldugu GSM operatorl tarafindan (cretlendirili. GSM operatorl tarafindan Musteriden talep edilen Ucretlerin ddenmesi
tamamen Musteri'nin sorumlulugunda olup Bankanin bu konuda herhangi bir ylkimlGliga bulunmamaktadir.

11) ORTAK HUKUMLER

111 VERGI, KOMISYON, UCRET VE MASRAFLAR

11.1.1 Musteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan diger kisiler, isbu S6zlesme'de yer alan tim rtin ve hizmetler ile Banka'nin
ileride uygulamaya koyacag islemlere iliskin olarak Banka'ca belirlenen ve HO'de ve/veya Subelerde ve/veya Bankanin internet sitesinde
ilan edilen veya edilecek oran ve/veya tutarda faiz, Ucret, komisyon, masraf, gider, cagri merkezi (Telefon Bankacilig), internet ve online
hizmet bedeli, kendilerine génderilecek inbarname, ihtarname igin masraf ve (icret ile bunlara uygulanacak BSMV'yi 6deyeceklerdir. Bu
kapsamda Musteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan diger kisiler ile karsilikli mutabakata varilarak 0denmesi gereken bir
kisim ticret, komisyon ve masraf miktari ve orani isbu S6zlesme metninde, diger Ucret, komisyon ve masraf vs. miktari ve orani ise igbu
S6zlesme'nin ayriimaz bir pargasini tegkil edecek Urlin ve Hizmetlere II|§k|n Bilgilendirme Formu'nda/Formlarinda belirtilmistir.

1141.2 Banka baslangigta Miisteri ile mutabakata varilan ve Uriin ve Hizmetlere II|§k|n Bilgilendirme Formu'nda/Formlarinda belirtilen
her tiirlii iicret, masraf, komisyon ve hizmet bedellerinde Uriin ve Hizmetlere liskin Bilgiendirme Formunda/Formlarinda belirtilen
esaslar gergevesmde degisiklik yapabilecek, yapilan bu degisiklikler HO'lerinde ve/veya Subeler’de ve/veya Banka'nin internet sitesinde
duyurulmak suretiyle uygulanacaktir. Ayrica yapilan bu degisiklikler e-posta, SMS (kisa mesaj servisi), telefon ve/veya mektup vasitasiyla
duyurulabilecektir.

Her turlu Gcret, masraf, komisyon ve hizmet bedellerinde Banka'ca yapilacak degisiklikler, dedisiklik yapilan tarihten sonra, degistirilen
tutarlar MUsteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu diger kisilerin hesaplari ve islemleri hakkinda da uygulanacaktr.

11..3 isbu Sézlesmede belirtilen (iriin ve hizmetler ile isbu Sézlesme kapsaminda verilen veya verilecek her tiirlii teminatiaria ilgil
olarak yapilacak her tlrlli masraf ile halen mevcut ve ileride konulacak vergi, resim, harg ve cezalar Musteri, Ek Kart Hamili, borgtan
sahsen sorumlu olan diger kisiler tarafindan 6denecek, yapilacak bu 6demeleri hesaplarina borg kaydetmek suretiyle Banka tahsile yetkili
olacakt.

11.1.4 Musteri'ye, Ek Kart Hamiline, borgtan sahsen sorumlu olan diger kisilere, Banka'ya olan borglarindan herhangi birini vadesinde
kismen veya tamamen 6demedigi takdirde; temerrlide dusulen tarihten itibaren 15 giin iginde bir ihbarname gonderilecek, ihbarnamenin
gbnderim tarihinden itibaren 15 guin iginde temerrtt halinin devam etmesi durumunda ayni taksit borcu icin, ikinci bir ihbarname
gonderilecek, Banka bu inbarnameler igin yapilan masraf ile belirlenen Ucretleri MUsterinin, Ek Kart Hamil'nin, borgtan sahsen sorumlu
olan diger kisilerin borclarina ilave edecek, olusan toplam borg tutari tim ferileri ile birlikte ddenecek ve Banka, ihbarname strelerini,
ihbarname masrafina ilaveten alinacak Ucretler ile kosullarini saptamaya ve degistirmeye yetkili olacaktrr.

11.1.5 Banka, Uzerinde haciz/tedbir vs. bir takyidat bulunan hesaptan/hesaplardan yasal nedenler cergevesinde yapacagl EFT ve
havalelerin masraflarini (Ucret+Komisyon+BSMV) 6ncelikle hesaplardan tahsil etmeye ve hesaplara borg kaydetmeye yetkilidir.

11.1.6 Musteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan diger kisiler tarafindan yapilan ve bunlarin adlarina yapilan/yapilacak islemlere
iliskin her tirli masraf; kendileri tarafindan 6denmedigi takdirde, Banka'ca MUsteri hesabina borg kaydedilir.

11.1.7 MUsteri, Alternatif Dagitim Kanallar'ni kullanmak suretiyle gergeklestirdigi islemler icin Banka ile vardigi mutabakat cergevesinde
ve Finansal Tilketicilerden Alinacak Ucretlere lligkin Usdl Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikimleri dogrultusunda dizenlenen ve igbu
Sézlesmenin ekinde sunulan Uriin ve Hizmetlere lliskin Bilgilendirme Formu'nda/Formlarinda belirtilen iicret, masraf ve komisyonlari
Urtin ve Hizmetlere iliskin Bilgilendirme Formunda/Formlarinda belirtilen esaslar gergevesinde, anlik islemler icin ise islem anindan énce
kendisine bildirilen ve onay verdigi ticret, masraf ve komisyonlari Banka'ya ddeyecek ve anilan bedeller hesabina borg kaydedilecektir.

11.1.8 Isbu Sézlesme kapsaminda yapilan ve ayrica bildiriimesine gerek olmayan ve Banka tarafindan belirlenen islemlerle sinirl olarak
Musterinin talebi tizerine SMS, e-posta, posta vb. yollarla Banka tarafindan bildirim yapilabilecektir. Misteri, yapilacak bu bildirimlere
iliskin masraflari ve Banka tarafindan tespit edilecek ticretleri ddeyecektir.

11.2 FAiZ VE TEMERRUT FAIZ ORANINA iLiSKIN HUKUMLER

11.2.1 MUsteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan diger kisiler isbu Sézlesme'de kredi tiiriine ve bankacilik hizmetine gére
Banka, kanun ve ilgili kurum ve kuruluslar tarafindan belirlenmis veya belirlenecek oranda akdi faiz ile temerriit faizini ddeyecekler,
Banka, kendi inisiyatifinde belirlenecek faiz oranlarini giintin kosullarina gére tek tarafli olarak belirlemekte serbest olacak, faiz oranlarinin
artinldigina iliskin bildirimin kendilerine yapildigi tarihten itibaren mevcut borglarini dngdrilen ya da éngérilecek surelerde tim ferileri ile
birlikte ddemek suretiyle kapatmadiklari takdirde artirilan faiz oranlari Msteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan diger kisiler
hakkinda uygulanacak, temerrtide diismeleri halinde ise Banka her tiirlii yasal yollara bagvurma hakkina sahip olacaktir.
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11.2.2 Mevduat ve kredilere iligkin faiz hesaplamalarinda klsuratli bir rakamin ortaya ¢lkmasi halinde Banka tahakkuk eden faiz tutarinda
virgllden sonra iki basamaga kadar olan kismi dikkate alacak olup Misteri, Banka'nin iki basamaktan sonraki rakamlari asagi veya yukari
yuvarlamakta serbest oldugunu kabul ve beyan eder.

11.3 MEVDUATIN SIGORTALANMASI

Bankamiz yurt ici subelerinde Trk Lirasi, doviz ve kiymetli maden cinsinden agiimis olan mevduat hesaplarinin (Resmi Kuruluslara, Kredi
Kuruluslarina ve Finansal Kuruluslara ait olanlar harig), her bir kisi igin 400 bin Tirk Lirasina kadar olan kismi sigorta kapsamindadir.

114 ILETiSIM ARAGLARIYLA YAPILAN iSLEMLER

11.4.1 Banka ile yapilacak her tlrlli islemde, MUsteri tarafindan yazili talimat verilmesi esastir. Ancak faks, telefon, e-posta, SMS vs. ile
talimat verildiginde Banka, talimati isleme alip aimamakta serbest oldugu gibi, bu tur talimatlarin yetkili imzalar taglyan bir yazi ile teyidini
isteme hakkina da sahiptir. Takdir yetkisi Banka'ya ait olmak tzere iletisim araglariyla verilen talimata istinaden yapilan veya yapiimayan
islemlerden dolayi Banka hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

11.4.2 Faks, telefon, e-posta, SMS vs. ile verilen talimatlarda MUsteri, kendisi veya yetkilileri tarafindan Banka'ya talimat gonderilmesini
temin etmekle ve bu hususla ilgili olarak gerekli onlemleri almakla yukimlldur. lletisim araglariyla verilen talimatlarin yazili hale
donustirildigt durumlarda, iletisim araglariyla verilen talimat ile yazili talimat arasinda bir fark olmasi halinde, iletisim araglariyla verilen
talimat gegerli kabul edilecektir.

11.4.3 Posta servisleri, telgraf, telefon, teleks, faks veya diger haberlesme sistemlerinin veya tasima ve ulastirma araglarinin (iletisim
araglari) kullaniimasindan, 6zellikle iletisim ya da tagima sirasinda kaybolma, gecikme, hata, yanlis anlama, anlami saptirma ya da birden
fazla bildirim yapiimasindan ileri gelen tiim zararlardan ve bunlarin sonuglarindan Banka sorumlu degildir.

11.4.4 MUsteri, Banka'ya iletisim araglariyla verilen talimatin iletmesinin tlim sonuglarini kabul etmis ve bundan dogacak sonuglari da
Ustlenmigtir. MUsteri, Banka'ca saglanan kolayliktan yararlanirken asagidaki hususlari yerine getirecektir. Misteri, hangi iletisim araci
ya da araclari ile talimat iletecegini onceden yazili olarak bildirecektir. Bu bildirim yapiimadigi ya da bildirilen iletisim aracindan bagka bir
iletisim aracindan talimat iletilmesi durumunda Banka, bu sekilde iletilen talimati uygulamama hakkina sahip olacaktir. Boyle bir talimatin
yerine getirimesi veya getirimemesi durumunda Banka higbir sekilde sorumlu olmayacaktr.

11.4.5 lletisim araglariyla iletilen talimatin biitiin sayfalari, Miisteri veya Muisteri yetkili temsilcileri tarafindan imzalanacakrr. letisim
araglariyla verilen talimatin asl biittin sayfalari Miisteri veya Musteri yetkili temsilcileri tarafindan islak imza ile imzalanmig olarak taahhuitli
posta ile Banka'ya ayni gun iginde gonderilecektir.

11.4.6 Banka, iletisim araclariyla verilen talimati aldiginda yukarida belirtilen sekilde gonderilecek yazili teyidi beklemeksizin talimati yerine
getirebilecektir. Ancak, Banka'nin hakli nedenlerin varligi halinde iletisim araclariyla verilen talimati yerine getirmeme hakki bulunacaktr.
Banka, iletisim araglariyla verilen talimatin Gizerindeki imzalar karsilastirirken makul bir dikkat gosterecektir.

11.4.7 ik bakista ayirt ediimeyecek imza benzerliklerinden, hile ve sahteciliklerin sonuclarindan, bagli olunan genel veya 6zel iletisim
araglarinin islememesinden, iletisim araclariyla gelen bilgi ve talimatin yanlis ve yetersiz olmasindan, Ugunct kisilerin herhangi bir
kusurundan, asil metnin ulagsmamasi veya ge¢ ulasmasindan dolay! olugacak zararlardan Banka higbir sekilde sorumlu tutulmayacaktir.

11.5 ISLEMLERIN DIJITAL ONAY iLE GERGEKLESMESI

11.5.1 Banka tarafindan sunulacak Dijital Onay sisteminde islemler, sistem geregi Msterinin islak veya elektronik imzasi olmadan
yapilacak, sifrelerin kullanimi suretiyle (Cep imza, SMS ile Misteri'ye sifre iletilmesi vd.) gerceklestirilecek, Dijital Onayla verilen onaylar
yazili talimat yerine gegecek ve yazili talimat g|b| hikim ile sonug doguracak, yapilan iglemlerin Banka tarafindan ilgili mevzuatta
belirtilen strelerde kaydi tutulacak, islemin gerceklesme anina dair uyusmaziiklarda Banka kayitlari ve Banka'nin belirledigi degerler esas
alinacaktir. Banka'nin Dijital Onay kapsamindaki islemlerden bir kismini ya da tamamini, MUsterinin 1slak imzasi ve/veya elektronik imzasi
yoluyla gerceklestirme sartina baglamasi hakki saklidir.

11.5.2 Glvenlik tedbiri veya bilgilendirme veya iglemin gerceklestiriimesini teminen Musterinin bildirdigi cep telefonu numarasina
g6nderilen mesajlarin ve/veya bildirimlerin herhangi bir sebeple ulasmamasi ya da Cep imza ile islemin onaylanamamasi durumunda,
islemin gerceklestirilememesinden veya bilginin ulasmamasindan 6tirti Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir.

11.5.3 Dijital Onay ile yapilacak islemlerde cesitli sebeplerle (Musteri'ye Cep Imza bildirimi/SMS ulasmamasi, MUsterinin gelen sifreyi
yanlig girmesi, islemin verilen stirede onaylanamamasi vb. sebeplerle) islemin dijital onaylanamamasi durumlarinda ilgili iglem igin
Musteri'ye 1 (bir) kez daha Dijital Onay imkani sunulacaktir. Ancak yine basarili bir sekilde onay islemi gergeklestirilemezse Misteriden
Dijital Onay yerine 1slak imza alinarak ilgili islemler gerceklestirilebilecekdir.

11.5.4 MUsterinin Dijital Onay kapsaminda islem yapabilmesi igin Bankamizda kayith SMS tercihli Cep telefonunu ve elektronik posta
adresini gtincel tutma yakimlaliga bulunmaktadir.

11.5.5 Miisterinin Uzaktan lletisim Araciyla gergeklestirdigi Dijital Onay Kapsamindaki islemler (Gdeme iglemleri, talimatlar vd.) bizzat
kendi onaylyla sonuglandirildigindan, Msterinin kendi hatasiyla gerceklesen islemlerden (yanlis hesaba ve/veya aliciya yapilan para
transferleri ve/veya édeme isleminde miktarda yapilan hatalardan veya yanlis verilen diizenli 6deme talimatlari vd. hatalardan) dolay
Banka'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

11.5.6 Dijital Onay kapsaminda gergeklesecek islemlerin gizliliginin saglanmasi amaciyla; mevzuat ve bankacilik ilke ve yontemleri
dogrultusunda hazirlanip sisteme uygulanacak giivenlik 6nlemleri Banka tarafindan tayin ve tespit edilecek, Banka gizliligin gerektigi gibi
sadlanmasl amaclyla guvenlik dnlemlerinde her zaman tek tarafli degisiklikler getirme hakkini haiz olacak ve alinan bu 6nlemlere MUsteri
aynen uyacak, uymamasi halinde meydana gelecek zararlardan kendisi sorumlu olacaktr.

11.5.7 Dijital Onay hizmetinin kendisi bir ticret, masraf veya komisyona tabi degildir. Misteri'nin isbu Sézlesme kapsaminda gergeklestirecegi
islemler nedeniyle s6z konusu sdzlesme ekindeki Ucret, masraf ve komisyonlar Banka tarafindan Musteriden tahsil edilmekte, bu
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islemlerin Dijital Onay araciligiyla yapiimasi durumunda ise Musteriden bunun igin ek bir ticret alinmamaktadir.
11.6 HESAPLARA YAPILAN ODEME VE PARA GEKIMLERINDE iSLEM TARIHLERI VE VALOR
11.6.1 Miisteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamili tarafindan, kendi hesaplarina yatirilan paranin dogrulugu Banka kayttiarina gore tespit edili.

11.6.2 Dagitim kanallar araciligiyla is gunlerinde, hesaptan yapilan para ¢cekme virman islemlerinde valor ayni gun, hesaba para yatirma
ve virman islemlerinde bir sonraki is glin, hafta sonu ve resmi tatil glinlerinde ise; hesaptan para gekme ve virman islemlerinde valér, bir
onceki is gunl hesaba para yatirma ve virman iglemlerinde tatil sonrasini takip eden ilk is gun olacaktrr.

11.6.3 Alternatif Dagitim Kanallari araciligiyla hesaba yatirilan paranin dogrulugunun Banka'ca tespit edildigi guin, hesaba para yatirma
gund sayilrr.

11.6.4 Kartlar Uzerine tahsis edilen krediden yapilan kullanim ve geri 6demelerde de valor yukarida belirlenen esaslara gore tespit edilerek
faiz hesaplanir.

11.6.5 Is giinlerinde saat 17:00'den sonra yapilan tahsilat ve hesaba virman islemlerinde islem giinii ertesi is giinii olacaktr.

11.6.6 Musteri/Uye velveya Ek Kart Hamili mesai saatleri (09:00 - 17:00) dahilinde virman, havale, EFT, maas vs. 6demesi veya nakit
yoluyla hesabina alacak kaydedilecegini bildigi bir meblagi varsayarak, ayni glin mesai saatinden once veya soz konusu tutar heniiz
hesabina alacak kaydediimemisken Alternatif Dagitim Kanallarrni kullanarak yapti§i havale ve para transferlerinin, her tirlli ddemeler
ile otomatik 6deme talimatlarinin hesaplara geg, eksik, mikerrer ulagsmasindan veya hi¢ ulasmamasindan ve bu nedenle dogacak
zararlardan Banka'yl sorumlu tutamaz.

11.6.7 Miisteri/Uye velveya Ek Kart Hamili kusurlarindan kaynaklanan hususlar hari¢ tutuimak sartiyla, Banka Sistemi kaynakli gec
0deme ya da 6denmeme sonucu dogacak kredi karti faizi vb. i¢in Uye sorumlu tutulamaz.

11.7 SOZLESME’DE YER ALAN URUN VE HiZMETLERIN ASKIYA ALINMASI/KALDIRILMASI

Banka, hakli sebeplerin varligi halinde, kredi karti ile yapilacak islemlerden dogacak alacak yoninden, risk ihtimali bulunabileceginin
ongorlldigu hallerde veya herhangi bir sebep gosteriimesine gerek olmaksizin, isbu Sézlesme kapsaminda kullandirilacak kredi ve
harcama limitini munasip bir stire dncesinde uyarida bulunarak azaltabilecek, tamamen kesebilecek, kredi ve/veya banka kartlarinin
kullanimini durdurabilecek ve/veya iptal edebilecek, hesaplara para cekilemez blokesi koyabilecek, Sozlesme kapsaminda yer alan
hizmet ve kredileri kismen veya tamamen durdurabilecek ya da kesebilecektir. Misterinin bu hususlara iliskin olarak yapilacak islemlere
herhangi bir itirazi olmayacak, Banka tarafindan belirlenen/belirlenecek kosullarda isbu Sézlesmede belirtilen Uriin ve hizmetlerden
yararlanabilecektir.

11.8 HESAPLARIN KAPATILMASI, SOZLESME’NIN FESHi VE BAKIYE BORCUN ODENMESI

11.8.1 Isbu Sozlesme siiresiz olup, Sézlesme feshedilinceye kadar yiirirliikte kalacaktir. Banka iki ay dnceden, Miisteri bir ay dnceden
yazil olarak veya kalici veri saklayicist ile bildirimde bulunmak kosuluyla diledigi anda isbu S6zlesme'yi feshedebilir. Su kadar ki; Banka,
hakli sebeplerin varligi halinde (hesaplarin, kredi kartlarinin ve diger bankacilik drtin ve hizmetlerinin yasadisi bahis islemlerine aracilikta
kullaniimasi Banka agisindan hakli neden sayilacaktir) fesih dncesinde veya bunun mimkin olmamasi halinde fesihten hemen sonra
fesih ve nedenleri hakkinda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile Misteri'yi bilgilendirmek kaydiyla iki aylik bildirim siiresine uymadan
isbu Sézlesme'yi feshetme hakkina sahiptir. Isbu S6zlesme'nin feshi halinde Banka, bu Sézlesme kapsaminda agiimis hesaplardan bir
kismini ya da tamamini kapatabilir, kredi islemlerinden dogan veya dogacak olan alacaklarina muacceliyet verebilir. Banka, muaccel
kilinan kredi tutarinin, islemis ve 6deme glinline kadar isleyecek temerr(it faizi, komisyonu ve sair teferruati ve bunlara iliskin BSMV,
KKDF ile birlikte ddenmesini talep etme hak ve yetkisine sahip olacaktr.

11.8.2 Banka diledigi anda ihbarda bulunmak kosuluyla bu Sézlesme'de yer alan dirlin, hizmet ve uygulamalarin tamamini veya bir kismini
durdurmaya yetkili olup ve bu yetki dahilinde yapilan islemler nedeniyle Musteri'ye kars hi¢bir yukuimlGligu bulunmayacaktr.

11.8.3 Musterinin, isbu Sozlesme kapsaminda kullandigi kredi kartlarini ve Sézlesme'nin kredi kartina iliskin hikimlerini yedi giin
onceden, Sozlesmenin diger hiikimlerini ise otuz giin dncesinden noter vasitasiyla veya iadeli taahh(itlii mektupla ihbarda bulunmak,
bu Sozlesme'ye bagl olarak Banka'nin dogmus ve dogacak her tiirlli alacagini ferileri ile birlikte 6demek, verilen talimatlar iptal etmek,
kartlari iade etmek ve isbu S6zlesme kapsaminda yapilan islemlerden dolay isbu S6zlesme'yi feshetme ve agilimis hesaplarini kapatma
hakki bulunacaktir. Bu maddenin uygulanmasinda Musterinin cayma hakkina iligkin streler saklidr.

11.8.4 Acllan hesaplarin herhangi bir nedenle kapatimasi halinde, bu hesaplarla ilgili olarak dogmus ve dogacak her tirlu alacak, tim
ferileri ile birlikte MUsteri tarafindan Banka'ya ddenecekiir.

11.8.5 Musteri tarafindan isbu S6zlesme kapsaminda agilan hesaplarda en az bir yil siire ile islem yapiimamasi ve hesapta herhangi bir
bakiyenin olmamasi halinde, Banka bu hesaplari kapatmaya yetkili olacaktr.

11.8.6 Teknik zorunluluklar nedeniyle hesaplari ayni Sube’de mevcut hesap bakiyesiyle baska bir hesaba kaydedip yeni bir hesap
numaras! altinda takip etmeye veya hesaplarin bulundugu Banka Subesinin kapanmasi ya da baska bir sebeple hesabin bagka bir
Sube'ye devredilmesi halinde, mevcut hesap bakiyesi ile hesaplarin devroldugu Sube'de Msteri adina yeni bir numara ile hesap agmaya
Banka yetkili olup, bu sekilde agilan hesaplara da isbu S6zlesme hikumleri ayni kogullarda uygulanacaktir.

11.8.7 isbu Sdzlesme sona erdirilmis olsa dahi Sézlesme'nin sona erme tarihinden énce verilen, isleme konulan ve heniiz sonuglanmayan
talimatlar kapsaminda yapilmasi gereken islemler, bu Sozlesme ve bu islemlerle ilgili olarak diizenlenen teyit formlarinda yer alan sartlara
uygun olarak yerine getiriimesi suretiyle sonuglandiriiacakir.

11.8.8 Banka ayrica MUsterinin 6lim, konkordato ilan edilmesi, iflasi, iflasin ertelenmesine iliskin karar verilmesi, hacir altina alinmasi
nedenleriile de S6zlesme'yi fesih ve varsa borg bakiyesini S6zlesme'de belirtilen temerrt faizi ve diger masraflari ile birlikte talep edebilir.

11.8.9 Banka tarafindan S6zlesme'nin feshi ve kartin yenilenmemesi durumunda; Misterinin kartin daha dnceki kullanimindan dogan
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bor¢ ve yukumlGlikleri aynen devam edecek, devam eden borg ve yukimltlikler tasfiye edilinceye kadar bu S6zlesme hukimleri
uygulanacak, herhangi bir inbara gerek olmaksizin mevcut borg ve yukumlGlikler muaccel olacak ve Msteri, muaccel hale gelen tim
borglarini derhal ve nakden 6deyecekiir.

11.8.10 S6zlesme'nin feshi halinde, Musterinin borg bakiyesinin tamami 6deninceye kadar Sozlesme'de belirtilen temerrit faizi, BSMV,
fon, Ucret, komisyon, masraf ve diger kesintilerden dolay! sorumlulugu aynen devam edecegi gibi, Misteri'nin kredi karti, Bankomat karti
ve varsa Ek Kartlari da iade etmesi gerekmektedir.

11.9 BANKANIN REHIN, BLOKE (HAPIS), TAKAS VE MAHSUP HAKKI

11.9.1 Musterinin, Ek Kart Hamilinin ve/veya borgtan sahsen sorumlu olan diger kisilerin; Banka nezdinde bulunan veya ileride
bulunabilecek olan vadeleri dolmus veya dolmamig olan tim alacaklari ile, mevduat (emekli maagi ve Ucretlerin yatinidigi minhasir
mevduat hesaplarinda maas ve ucretlerle ilgili yasal hikimler sakli kalmak kaydiyla) ve bloke hesaplari, nakit, tahvil ve hisse senetleri ve
bunlarin kuponlari, senetler, emaneten veya serbest depo suretiyle verilen emtia, emtiay! temsil eden belgeler, konsimentolar, tahsile verilen
kambiyo senetleri, mevduat sertifikalari, diger tim kiymetli evrak gibi Banka nezdindeki her tirlii hak ve alacaklarini Banka'ya rehinlidir.
Rehinli hak ve alacaklar ile mallar tizerinde Banka'nin herhangi bir ihbarda bulunmasina gerek olmaksizin, virman, takas-mahsup ve
hapsetme hakki bulunmakta olup, Misterinin, Ek Kart Hamilinin ve/veya borgtan sahsen sorumlu olan diger kisilerin isbu Sézlesme'den
ve/veya herhangi bir nedenle gerek asaleten ve gerekse kefaleten Banka'ya kargi dogmus ve dogacak borglarinin teminatini tegkil etmek
Uzere Banka nezdinde dogmus ve dogacak her turll hak ve alacaklari da Banka'ya rehinlidir. Banka Musterinin, Ek Kart Hamilinin
ve/veya borgtan sahsen sorumlu olan diger kisilerin adlarina kati déviz aliminda ve/veya satiminda bulunmaya resen yetkilidir. Déviz
hesaplarindaki meblaglar da ayni hikimlere tabi tutulacak, 6demelerin hangi borglarina, borglarinin aslina mi yoksa ferilerine mi mahsup
edilecegini belirleme konusunda Banka tek bagsina yetkili olacak, MUsteri'nin, Ek Kart Hamili'nin ve/veya borgtan sahsen sorumlu olan
diger kisilerin lehlerine gelmis havaleler kendilerine herhangi bir bildirim yapiimasina gerek olmaksizin Banka tarafindan adlarina kabul
edilecek ve hesaplarina alacak kaydedilen havale tutarlari da ayni hukimlere tabi tutulacaktrr.

11.9.2 Sonradan intikal edecek kullanim bedellerine karsilik olmak (izere Banka, kartin iadesinden itibaren gerekli gordigu stire kadar
Musteri'nin, Ek Kart Hamil'nin ve/veya borgtan sahsen sorumlu olan diger kisilerin yukarida maddede belirtilen mevcutlarini rehin tutmaya
yetkili olacaktir.

11.9.3 Musterinin Banka personeli olmasi halinde, Bankacilk Kanunu'nda yer alan sinilamalar dahilinde kredi karti harcamalarindan
olusan kredi bakiyesi, kredi karti borg bakiyesi, ikraz, Ek Hesap borg bakiyesi vs. krediler toplami Bankacilik Kanunu'nda belirtilen
sinirlamalari asmayacak, kartini kullanirken bu sinifamay siirekli takip edecek, anilan sinir asmasi durumunda asimi derhal ve defaten
giderecektir. Banka, ayrica Musterinin nezdindeki her tlrlli hak ve alacaklarindan ve hesaplarindan bu agimi resen mahsup etmeye de
yetkili olacaktir.

11.9.4 Banka rehin olarak blokeye aldigi paralara faiz yirGtip yiritmemekte ve faiz oranini belirlemekte serbest olacaktir.

11.9.5 Musteri'nin, Ek Kart Hamil'nin ve/veya borgtan sahsen sorumlu olan diger kisilerin; sigorta tazminatlari tzerinde Banka'nin rehin
hakki olacaktr.

11.9.6 Herhangi bir sebeple MUsteri hesabindan digmeyen islemler igin Bankanin hesaba “para cekilemez blokesi” koyma hakki
bulunacaktrr.

1110 TALEP EDILEBILECEK TEMINATLAR

11.10.1 Musteri, isbu S6zlesme'den dogan ve dogacak her tirli borglarinin ve yukumltliklerinin teminatini tegkil etmek Uzere, nakit,
mevduat, alacak rehni, alacagin temliki, menkul/menkul kiymet/kiymetli maden/hisse senedi/tahvil rehni, gayrimenkul rehni, ticari igletme
rehni, kefalet/garanti ve sair teminatlardan Banka tarafindan uygun gériilecek bir veya birkagini Banka'ya verecektir.

11.10.2 Kefalet, kefalete iliskin sozlesmenin (Kefalet Serhinin) imzalanmasi ile baglayacaktir. Kefalet 11/01/2011 tarihli ve 6098 sayili
Borglar Kanununun adi kefalet hukimlerine tabidir. Kefalet/teminat icin Banka'ca diizenlenen ayr bir form taraflarca doldurulacak ve
imzalanacaktir. Teminatin/ kefaletin tird, niteligi, kapsami, hangi hallerde teminata/Kefile basvurulacagi diizenlenecek olan bu formda
belirtilecektir.

11.10.3 Banka, isbu Sozlesmenin akdediimesini ve/veya Sozlesme kapsamindaki islemlerden herhangi birinin yapiimasini istedigi
teminatin usulline uygun bir sekilde tesis edilerek verimesi, mevcut teminatin ve sartlarinin degistiriimesi kosuluna bagl tutabilir.

11.10.4 Verilecek ve ileride talep edilecek teminatin miktari, Sozlesme kapsamindaki islemler igin belirlenen limitiere gére Banka'ca tespit
edilir. MUsteri istenen teminatlari Banka'ca tayin olunacak sekil ve sartlara uygun olarak ve Banka'ca belirtilecek sure zarfinda verecek
veya tesis edecektir.

11.10.5 Verilen veya verilecek her tlrlli teminatlarin tesisi veya serbest birakilmasi ile ilgili islemlerin gerektirdidi veya gerektirecedi meveut
veya ileride yurtrlige girecek harg, vergi, resim, masraf, ekspertiz ticreti, sigorta masraflari, varsa yediemin Ucreti ve masraflari MUsteri'ye
ait olacaktir. Bunlari Musteri hesabina borg kaydetmeye Banka yetkili olacaktr.

11.10.6 Musteri, Banka'ya olan borcunun rehin miktarini agmasi ve/veya her ne sebepten olursa olsun rehin unsurlarinda bir deger
diismesi halinde, Banka tarafindan verilen stre iginde Banka'ca kabul edilecek yeni teminatlar verecek, aksi takdirde mevcut borglarinin
tamami muaccel hale gelecek ve rehin verdigi unsurlar satilarak Banka alacagina mahsup edilecektir.

11.11 BANKANIN DEFTER VE KAYITLARININ DELIL OLMA NITELIGi
11.11.1 Taraflar bu Sozlesme'den dogan uyusmazliklarda, Banka defter ve kayitiari ile Banka'ya ait mikro filmlerden, mikro figlerden alinan
kopyalari, elektronik ya da manyetik ortamlardan ¢ikarilan bilgileri iceren belgeler ile CD Rom, kamera kayitlar, telefon ses kayitlar,

bilgisayar ve benzeri kayitiar ile ATM kayitlarinin, gegerli, baglayici delil olacagini, bu delillerle uyusmazligin ¢ozimlenecegini kabul
etmislerdir. Isbu madde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 287. maddesinde yazili Delil Sdzlesmesi niteligindedir. Banka'nin iletisim
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araclari ile veya sozIU olarak MUsteriden emir aldigi durumlarda Banka'nin deftere kayitl belgeleri ile mevcut olmasi durumunda elindeki
telefon ses kayitlar, faks veya teleks sistemiyle gonderilen talimat rnekleri Banka ile MUsteri arasindaki iligkilerde mistenit aranmaksizin
teyit edilmis olsun veya olmasin delil niteligindedir.

11.11.2 Biyometrik karakteristigi olan bilgilerin kullaniimasi suretiyle yapilan islemler; sistem geregi Musteri imzasi olmadan yapilacak,
bu bilgilerin kullaniimasi suretiyle verilen tiim talimatlar yazili talimat yerine gegecek, yapilan islemlerin Banka tarafindan kaydi tutulacak,
Banka kayitlari ve Banka'nin belirledigi degerler esas alinacak, MUsteri hakkinda kesin delil tegkil edecekdir.

1112 TEBLIGAT ADRESI

11121 Sozlesme'deki hususlarin yerine getirilebilmesi icin, yapilacak her tlrlli yazisma, gonderilecek SMS, e-posta ve yapilacak
tebligatlar, bu Sézlesme'de belirtilen ve Misteri tarafindan bildirim yapiimasi igin tercih edilen adrese, cep telefonuna ve e-posta adresine
gonderilecekdir.

11.12.2 Msteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan diger kisiler, bilgi formunda belirttikleri adres, telefon, e-posta gibi iletisim
bilgilerinde degisiklik olmasi halinde degisikligin gerceklestigi tarihten itibaren 15 glin icinde Banka'ya yazili olarak miracaat ederek, iletisim
bilgilerinin glincellemesini saglamakla yukimli olacaktr.

11.12.3 Bilgi guincellemesinin yapiimamasindan kaynaklanan her turlt sorumluluk, Musteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan
diger kisilere ait olacaktir.

11.12.4 Musterinin Ek Kart Hamilinin ve borgtan sahsen sorumlu olan kisilerin bildirim yapiimasi icin tercih edilen adreslerine gonderilen
bildirimlerin adreste bulunmamalari nedeniyle kendilerine yapilamamasi durumunda Banka isbu Sozlesme'de belirtilen diger adresler ile
kamu kurum ve kuruluslari ile Kredi Kayit Birosu'nda kayitii adreslerine tebligat yapip yapmamakta serbest olacaktir.

11.12.5 Banka kayitlarindaki iletisim adreslerinden herhangi birisine ve/veya Misterinin Ek Kart Hamil'nin ve borgtan sahsen sorumiu
olan diger kisilerin kamu kurum ve kuruluglari ile Kredi Kayit Birosu'nda kayith adreslerine gonderilen her tirl bilgi ve belge Musteri, Ek
Kart Hamili, borctan sahsen sorumlu olan diger kisilere bila teblig edilmis olsa bile tebligat kendilerine yapilmis sayilacak ve tim hukuki
sonuglarini doguracaktrr.

11.12.6 Banka kayitlarindaki iletisim adreslerinden herhangi birisine ve/veya Musterinin Ek Kart Hamilinin ve borgtan sahsen sorumlu olan
diger kisilerin kamu kurum ve kuruluglari ile Kredi Kayit Burosu'nda kayitli adreslerine gonderilen bildirimlerin gerek kendi adlarina tebligat
almaya yetkili olacak kisilerin, gerekse de tclncti sahislarin eline gegmesi ve/veya igerigi hakkinda bilgi sahibi olmasi halinde Banka'nin
herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktrr.

11.12.7 Musteri, Ek Kart Hamili, borctan sahsen sorumlu olan diger kisiler, Tiirkiye'de bir adres gdstermek zorundadir. Banka tarafindan
istenilmesi halinde Turkiye'de ikamet etmeyen veya yabanci uyruklu olan MUsteri, Ek Kart Hamili, borctan sahsen sorumlu olan diger kisiler,
kendilerine yapilacak tebligatlari almak tzere Turkiye'de yerlesik bir avukati noter vekaletnamesi diizenlemek suretiyle goreviendirecektir.
Tebligatlar aimak Gzere goreviendirdikleri avukatin adresinde degisiklik olmasi halinde adres degisikligi derhal Banka'ya bildirilecektir.
Musteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan diger kisiler, vekélet iliskisinin kanunda dngdrulen herhangi bir sebeple sona ermesi
durumunda derhal baska bir avukati vekil olarak goreviendirerek bu hususu ve yeni vekilin adresini Banka'ya bildirecektir. Aksi takdirde,
Banka kayitlarinda ismi bulunan avukatin adresine gonderilen tebligat bila iade edilse veya teblig almaktan imtina edilse dahi gecerli
sayllacak ve tlm kanuni sonuglarini doguracaktir. Tebligati almak Uizere goreviendirilen avukat isbu Sozlesme nedeniyle gikabilecek tim
uyusmazliklarda Musteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan diger kisileri temsil edecek ve agilabilecek icra takibi ve/veya
davadan dolayi yapilacak tebligatlari da almaya yetkili olacaktr.

11.12.8 Banka'ya ve/veya hesabin bulundugu Banka Subesine yapilacak her tiirlli tebligat, tebligat tarihinde Banka'nin ve ilgili Subesinin
ilgili Ticaret Sicil Mudurliklerinde kayith bulunan adreslerine yapilacaktr.

1113 BANKA'NIN TEMINATSIZ iHTIYATI TEDBIR VE iHTIYATi HACIZ TALEP HAKKI

Banka isbu Sozlesme'den dogan biitiin alacaklarinin tahsili igin teminat gdstermeksizin Msteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumiu
olan diger kisiler hakkinda ihtiyati tedbir ve ihtiyati haciz karari almaya yetkili olacaktir. Musteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan
diger kisiler simdiden bu hususa muvafakat etmislerdir.

1114 HAK VE ALACAKLARIN TEMLIKI

11.14.1 Banka; MUsteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan diger kisilerin onayinin alinmasina gerek olmaksizin ve fakat devir ve
temlik oncesinde veya bunun mumkun olmamasi halinde devir ve temlik sonrasinda yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile bildirimde
bulunmak kaydiyla tim hak ve yikimldlikleri ile birlikte bu Sézlesme'yi ya da Musteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan diger
kisilerden olan alacaklarini, yurt i¢i veya yurt disinda herhangi bir kurulusa devir ve temlik yapabilecek veya ayni bir hak tesis edebilecektir.

11.14.2 MUsteri, Ek Kart Hamili, borgtan sahsen sorumlu olan diger kisiler isbu S6zlesme'den kaynaklanan hak, alacak ve yikimldliklerini
Banka'nin izin ve onayi olmaksizin devir ve temlik edemeyecek veya Uzerlerinde ayni bir hak tesis edemeyecekiir.

1115 MALIN YA DA HiZMETIN AYIPLI GIKMASI

Belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi ya da belirli bir satici ve saglayici ile yapllacak Satis Sozlesmesi sarti ile islem yapilmasi
halleri disinda, Mugten/Uye ve/veya Ek Kart Hamili'nin bu Sozlegme kapsaminda yer alan Urtin ve hizmetlerden yararlanarak satin aldigi
mal ve/veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, fiyati, mallarin geredi gibi ya da hig teslim edilmemesi veya satin alinan mallarin ayipli olmasi ve
benzeri konularda gerek genel hikumler gerekse Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun ve ilgili mevzuat uyarinca, Banka herhangi bir
sorumluluk tagimayacag gibi, Musteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamili ile satici/saglayici arasinda dogabilecek intilaflarin da tarafi olmayacaktrr.
Yukarida belirtilen hususlara iliskin olarak Musteri/lUye velveya Ek Kart Hamili ile satici/saglayici arasinda dogabilecek ihtilaflar gerekge
gosterilmek suretiyle MUsteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamili, Banka'ya karsl bu S6zlesme'den dogan borglarini aksatamayacakdir.

1116 ZAMAN ASIMI

36 Model No: BUHPS 23 065



11.16.1 Banka; Musteri, Ek Kart Hamili, borctan sahsen sorumlu olan diger kisilerin Banka emanetinde bulunan ¢ek karnesi teslim edilmemis
olsa dahi gek karnesi verilen MUsteriler adina agilan mevduat hesaplarinda bulunan tutarlar, havale bedelleri, mevduat, alacak ve emanetlerin
zaman asimi siresi sonuna kadar isleyecek faizleri ile katlma hesabina iligkin kér paylari da déhil olmak (izere her tirlli mevduat, katilim
fonu, emanet ve alacaklari, hak sahibinin en son talebi veya iglemi yahut herhangi bir yazili talimati tarihinden baslayarak on yil iginde
aranmayanlar zaman asimina ugrayacaktir. Banka bir takvim yill icinde zaman asimina ugrayan ve tutari 250 Tirk Lirasi (s6z konusu tutarin
yetkili makamlar tarafindan degistiriimesi halinde, degistirilen meblag tizerinden) ve tizerindeki her tirlii mevduat, emanet ve alacaklarin hak
sahiplerini, bagvuruda bulunmadiklari takdirde hesaplarinin TMSF'ye devredilecegi hususunda, izleyen takvim yilinin Ocak ayi sonuna kadar
adresi bilinenleri iadeli taahhttii mektupla uyaracaktir. Adresi bilinmeyen veya adresinde ulasilamayan hak sahiplerinin 250 Turk Lirasinin
Ustlindeki mevduat, emanet ve alacaklari ile tutar 250 Tirk Lirasinin altindaki her tirlli mevduat, emanet ve alacaklari subat ayinin bagindan
itibaren Banka'nin kendi internet sitesinde liste halinde dort ay mlddetle ilan edilecek, ilan edilen zaman agimina ugramis her tirlli mevduat,
emanet ve alacaklardan haziran ayinin on besinci giiniine kadar hak sahibi veya mirasgilari tarafindan aranmayanlar, faiz ile birlikte haziran ayi
sonuna kadar TMSF'nin Tuirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasindaki hesaplarina devredilecektir. Soz konusu mevduat, emanet ve alacaklar,
faiz ile birlikte devir tarihi itibariyla TMSF tarafindan gelir kaydedilir.

11.16.2 Ergin olmayanlar adina agtirilan hesaplarda, zaman agimi suresi kisinin ergin oldugu tarinte islemeye baslar.

11.16.3 Yetkili merciler tarafindan tzerine bloke konulan hesaplarda zaman agimi stresi blokenin kondugu tarihte durur. Zaman agimi suresi,
hesaptaki blokenin kaldirildigi tarihten itibaren islemeye devam eder.

11.16.4 Kiralik kasalardaki kiymetler icin zaman agimi, kasa kira bedelinin en son tahsil edildigi ya da kasanin en son agildigi tarihten itibaren
baglar.

1117 YETKILI MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

Taraflar isbu Sozlesme'den dolayr dogabilecek tiim uyusmaziiklarin GEZUMIENMESINGE .........cccervmerrrrrrreerieiesesssseeeeeeeennes Mahkeme ve
Icra Dairelerinin yetkili oldugunu kabul etmislerdir.

Msteri, istek, Oneri veya sikayetlerinin ¢oz(mU icin Banka'nin Sube, Cagr Merkezi veya web sitesinden bagvuruda bulunabilir. Tketicilerin
uyusmazlik konusunda, Tuketici Mahkemesine veya Tuketici Hakem Heyetine bagvuru hakki saklidir.

1118 BANKA'YA BEYAN EDILEN/EDILECEK BILGILER VE MUSTERI SIRRI

11.18.1 Musteri, Ek Kart Hamili ve borctan sahsen sorumlu olan diger kisiler veya bunlarin yetkilileri, isbu Sézlesme'de belirtilen bilgilerin dogru
ve haklarinda bagdlayici oldugunu, verilen bilgilerin dogrulugu hakkinda Banka'nin uygun gorecegi arastirmalari yapabilecegini beyan ve kabul
ederler.

11.18.2 Banka, isbu S6zlesme kapsaminda talep edilen driin ve hizmetlerin sunulmasi amaciyla uygun gérecegi arastirmalari yapabilecektir.

11.18.3 Banka, ytrlirlikteki Bankacilik Kanunu'nun ilgili hikiimleri gergevesinde, Musterinin isbu Sézlesme hikimleri kapsaminda Banka
tarafindan kendisine verilen hizmetler nedeni ile vakif oldugu Misteri'ye ait kimlik bilgileri, adres, istigal konusu ve bunlarla sinirli olmamak
Uzere her turli Musteri sirlarini, yasalarla agikca yetkili kilinan merciler diginda, saklamak ve tguinci sahislara ifsa etmemekle yukumiddu.

11.18.4 Muisteri, isbu Sézlesme hiikiimleri kapsaminda Banka tarafindan kendisinden talep edilen her tiirlii bilgi ve belgeyi temin edecek olup,
verilen tim bilgi ve belgelerden Banka'nin drek aimasina ve Banka ile gergeklestirdigi her tirlli islemin, islem tiriine uygun bir sekilde kayit
altina alinmasina muvafakat eder. Bunlari yasal mevzuat dogrultusunda kullanmaya Banka yetkili olacaktrr.

11.18.5 Bankanin Musteri bilgi ve belgelerini glincellemek amaci ile yenilenmesini talep etmesi halinde, Musteri bu talebi derhal yerine
getirecekdir.

11.18.6 MUsteri/Kart Hamili/Ek Kart Hamili, kendisi veya Uglincli sahislar; kendileri tarafindan Banka'ya iletilen, Misteri sirri niteligindeki her
tlrld bilgi ve belgeler ile Bankanin bu Sézlesme kapsaminda gergeklesen islemler sonucu edindigi bilgi ve belgeleri; Banka'dan almakta
olduklari her tlrli bankacilik hizmetinde, her tirlt dagitim kanallarinin kullanimi sureti ile gergeklestirilen islemlerde ve bunlarla sinirli olmamak
Uzere; isbu S6zlesme hikimleri kapsaminda gerceklestirilen/gerceklestirilecek her tlrlli islem ve hizmetlerin yani sira; Banka'nin isbu
Sozlesme kapsaminda Ustlendigi yakumldliklerini yerine getirmek amaciyla hizmet aldigi tgtincu kisiler, Musterinin kredi degerliligi ve risk
degerlendirmesi yapma amaci ile hizmet aldigi Musteri degerlendirme ve derecelendirme kuruluglari, Banka'nin dogrudan/dolayl istirakleri,
Bankanin S6zlesme imzaladigi program ortaklari, ortak marka calismasi yapti§i Ggiinci kisiler ve onlarin isbirligi icinde oldugu Uglinci
kisilerce kendisine hizmet vermek amaci ile Banka tarafindan paylasilmasina, Banka'nin ve bu tgiincii kisilerin s6z konusu verileri islemesine
ve kendisini aramasina muvafakat eder. Musteri'nin, MUsteri sirm niteligindeki bilgileri, yasal mevzuat uyarinca yetkilendirilmis kisi ve kurumlar
harig olmak Uzere UgUncu kisilerle paylagiimamasina dair Banka'ya talimat verme hakki saklidir.

11.18.7 MUsteri, Amerika Birlesik Devletlerinde yetkili organ tarafindan ¢ikariimis olan Yabanci Hesaplar Vergi Mevzuatina Uyum Yasas!
FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act) ile OECD tilkelerinin, kendi Ulkelerindeki finansal kuruluglar vasitasiyla finansal hesaplara
iliskin bilgilerin otomatik paylasiimasini ve degisimini dngéren Ortak Raporlama Standarti CRS (Common Reporting Standard) kapsaminda
Banka tarafindan talep edilen bilgileri ve belgeleri dogru ve eksiksiz bir sekilde verecegini taahhUt eder. Misteri, Banka'ya beyan edilmis olan
bilgilerinin dogru ve eksiksiz oldugunu,Banka’nin beyan edilen bilgilerin dogrulugu hususunda herhangi bir kontrol yikimluligu ve sorumlulugu
olmadigini, bilgilerinde bir degisiklik olmasi durumunda Banka'ya bunu derhal beyan edecegini ve gerekli belgeleri derhal herhangi bir ihbar ve
intara gerek olmaksizin ve Banka tarafindan incelenebilecek sekilde en ge¢ 30 giin igerisinde ibraz edecegini, buna iligkin tlim sorumlulugun
tarafina ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit etmistir. Mlsteri tarafindan verilmis olan bilgilerde degisikliklerden Banka'nin yazili olarak
haberdar edimediginin veya yanlis ve eksik bilgilendirme yapildiginin veya hig bilgilendirme yapiimadiginin Banka'’ca égrenilmesi halinde
dogacak tlim hukuki sonuglar ile uluslararasi bilgi degisimine yonelik yerel ve uluslararasi mevzuat kapsamindaki yaptirnmlardan Misterinin
sorumlu oldugu hususunda Musteri ve Banka anlagsmaya varmis olup Misteri, bu nedenle Banka'nin herhangi bir zararinin dogmasi halinde
Banka'nin ilk talebinde derhal nakden ve defaten ve ferileriyle birlikte tazmin edecegini kabul, beyan ve taahhit etmigtir.

11.18.8 Musteri ayrica, Banka tarafindan kendisi ile ilgili olarak edinilecek bilgilerin, Banka'ca MUsteri'ye verilecek kart/hizmet/lrin tirline
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gore ve bu kart/hizmet/Uriine gerek Banka gerekse tglincl kisilerce saglanan/saglanacak olan avantaj ve hizmetlerden yararlanmasini
sadlamak amaciyla sinirl olmak Uizere, Banka tarafindan tglncti kisilerle paylasiimasina ve bu kisiler tarafindan islenmesine muvafakat
eder.

11.18.9 Biyometrik tanima sistemlerinin de kullanildigi Dagitim Kanallar'nda Musteri biyometrik karakteristigi olan bilgilerini Banka'yla
paylasmak suretiyle islem yapabilecektir. Bu kapsamda kisinin dlglebilir biyolojik izleri Musteriden alinacak, Banka tarafindan saklanacak
ve bu veriler MUsterinin kimligini tespit etmek amaciyla Banka tarafindan kullanabilecektir. Banka, Msterinin biyometrik karakteristigi
olan bilgilerinin gizli tutulacagini, yasalarla agik¢a yetkili kilnan merciler disinda tgiincl sahislara ifsa edilmeyecegini kabul eder.

1119 BANKA URUN, HiZMET VE KAMPANYALARINA iLISKIN HUKUMLER

11.19.1 Banka, isbu Sdzlesme'de yer alan Urtin ve hizmetler igin kampanyalar dizenleyebilir, diizenlenen kampanya sartlarini kampanya
suresi icerisinde istedigi sekilde degistirebilir ve kampanya suresinin bitiminden dnce kampanyay! sonlandirabilir.

11.19.2 Gorsel ve yazill medya ile veya Alternatif Dagitim Kanallari ile bildirilen bu kampanyalara Musteri/Uye ve/veya Ek Kart Hamil'nin
katilmas! halinde; bu kampanyalar igin Banka tarafindan belirlenmis/belirlenecek kosullar gecerli olacak ve belirlenen/belirlenecek kosullar
kapsaminda MUsteri, Ek Kart Hamili ve borgtan sahsen sorumlu kisiler tizerlerine diisen tim yikimltlikleri aynen yerine getirecek olup,
yerine getirmemeleri halinde bu kampanyalarda 6ngorulen/dngdrilecek sartlar dahilinde Banka'ya karsi sorumiu olacaklardir. Sorumiu
olacaklari tutarlar hesaplarina borg olarak kaydedilecek, hesaplarina borg olarak kaydedilen tutarlari kendilerine herhangi bir bildirim
yapilmasina gerek olmaksizin Banka nezdindeki her tlirlii hak ve alacaklari ile hesaplarindan tahsile Banka yetkili olacaktir.

11.19.3 Musteri, Banka’nin mevcut Uriin, hizmet ve kampanyalari ile yeni Uriin, hizmet ve kampanyalar hakkindaki her trli bildirimin
kendisine SMS, elektronik posta, mobil bildirim, dis arama ve sosyal medya araglari araciligiyla génderilimesine muvafakat eder.

11.20 VEKALET VE TEMSIL YETKILERINE ILISKIN HUKUMLER

11.20.1 Bu S6zlesme gercevesinde yapilacak minferit islemlerde, isbu S6zlesme’de belirtilen kisi/kisiler Musteri'yi temsile yetkili olup
bu temsilcinin/temsilcilerin yaptiklari islemler MUsteri'yi baglayacaktir. Temsilcinin/Temsilcilerin degistirilmesi halinde, Msteri, durumu
derhal Banka'ya yazili olarak bildirecek ve yeni temsilcinin/temsilcilerin kimlik bilgileri ile uygulamaya esas noterden diizenlenmis imza
sirkUlerini Banka'ya ibraz edecektir.

11.20.2 Ehliyetsizlikle ilgili hususlar Banka'ya yazili olarak bildirilmedikce ehliyetsiz temsilcinin yaptigi islemler Musteri'yi baglayacaktr.

11.20.3 Temsilcinin/temsilcilerin MUsteri talimatlarina aykir davranmasindan veya gérevini kétlye kullanmasindan dolayi Banka higbir
sekilde sorumlu olmayacaktir.

11.20.4 Banka, kendisine ibraz edilen vekaletnamelerin ve diger yetki belgelerinin gercede uygunlugunu seklen inceleyecek, gergek olup
olmadigini ayrica arastirmakla yukumli olmayacak ve sahteliginden dolayi da sorumlu tutulmayacaktr.

11.20.5 Banka Musteri'nin ve onun yetkili temsilcilerinin kimligini, Banka nezdinde bulunan belgelerle karsilagtirmak suretiyle denetler ve
inceler.

11.20.6 ilk bakista anlaglimayacak olan imza benzerliklerinin sonuglarindan Banka sorumlu tutulmayacaktr.

11.20.7 Misteri sadece noter tarafindan diizenlenmis vekaletname ile vekil tayin edebilir. Vekéletin sona erdirildigi, MUsteri tarafindan
ayrica Banka'ya bildiriimedigi takdirde vekil tarafindan yapilan islemler Musteri'yi baglayacaktr.

11.20.8 Gerek Musterinin ve gerekse yetkili kilinan kisilerin veya vekillerin tasarruf yetkisinde yapilan degisiklikler ile fiil ehliyetlerinde
meydana gelecek degisiklikler yazil olarak Banka'ya bildirilinceye kadar mevcut yetkililerle ve yetkileri dahilinde yapilmig islemler Musteri'yi
baglayacaktir.

11.21 DIGER HUKUMLER

11.21.1 Musteri, Banka nezdinde agtigi ve agacagi her tlrlii hesap ve isbu S6zlesme kapsaminda yaptigi her tirli islem nedeniyle
kendi adina ve kendi hesabina hareket edecek, kendi adina ve bagkasi hesabina hareket etmesi halinde ise 5549 Sayill Kanun'un 15'inci
maddesine uygun olarak kimin hesabina islem yaptigini, islemin mahiyetine uygun bir sekilde bildirecek ve hesabina hareket edilen kisinin
kimlik bilgilerini Banka'ya verecekdir.

11.21.2 Dagitim kanallari araciligiyla verilen talimata iliskin bilginin hatali/eksik olmasindan veya hesap bakiyesinin yetersiz olmasindan
veya herhangi bir sebeple ya da beklenmeyen bir durum nedeniyle hizmetin kesilmesinden, hizmete ara veya son verimesinin
gerekmesinden veya yetkili bir mercii tarafindan verilen emrin uygulanmasindan ya da éncelikli bir hakkin yerine getiriimesinden dolay
Dagitim Kanallari araciligiyla yapilan/yapilacak islemin gerektigi gibi ya da hi¢ yapilamamasi nedeniyle dogacak sonuglardan Banka
higbir sekilde sorumlu tutulamayacaktir.

11.21.3 Banka, Musterinin bu Sézlesme'deki taahhitlerine aykir davranmasi, verilen hizmeti Sézlesme hiiklimlerine aykiri veya hatali
olarak kullanmasi, verilen hizmetten yasalara, dirGstlik ve toplumsal ahlak kurallarina aykiri diisecek sekilde istifade etmesi ve Banka
nezdindeki hesap/hesaplarini kapatmasi halinde, Musterinin sifrelerini iptal edebilir ve dagitim kanallari kapsaminda verilen hizmetten
yararlanmasina son verebilir. Hizmete son verilmesine kadar gegen stirede Banka'ca verilen hizmetler nedeniyle dogan masraf, komisyon
ve hizmet bedelleri ile kullanilan drdinlerden dolayr dogmus ve dogacak tlim yukimltliklerden Musteri sorumlu olacaktir.

11.21.4 Musteri tarafindan yetkilendirilen kisi/kisilere de isbu S6zlesme hikimleri uygulanacaktir.

11.21.5 isbu Sozlesme'nin Banka'ya tanidi§i haklarin kismen veya tamamen kullanimamasi Bankanin bu haklardan vazgegtigi
anlamini tagimayacaktrr. Isbu Sézlesme ile Banka'ya taninmig haklar herhangi bir stire sinirlamasina tabi olmaksizin Banka tarafindan
kullanilabilecektir.

11.21.6 Banka ile MUsteri arasindaki uyusmazliklar Tirkiye Cumhuriyeti Kanunlar'na tabidir. Mevzuatta ileride yapilacak her tirlii
degisiklik isbu Sozlesme'ye de uygulanacaktr.
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Isbu Sézlesme 11 madde'den ve iki suretten olusmakta olup, bir suret Banka'da, Banka'ca onaylanacak diger suret ise Musteride

muhafaza edilecektir.

“Yukaridaki Sozlegsme hukumlerini timuyle okudum, anladim, degerlendirdim ve Isbu Sézlesme kapsaminda tarafimdan ddenecek
her tUrli masraf, tcret, komisyon vs. konusunda Banka'yla mutabik kaldim. Isbu S6zlesme hikimlerini aynen yerine getirmeyi kabul

ve taahhut ediyorum.

TARAFLARIN iSiM, UNVAN, BILGI VE IMZALARI

Sézlesme’nin imza Tarihi / / 20

Msteri'nin Adi ve Soyad

T.C. Kimlik No - YKN/VKN***

**\lergi numaranizi sola yaslayarak yaziniz.

* Yabanci Vergi Kimlik Numaranizi sunamama nedenlerinden uygun olaninin kodunu yaziniz.

** Yabanci Vergi Kimlik numarasinin hane sayisi tlkeye gore degisebilmektedir. ~ *** Doldurulmasi zorunlu alandir.

lletisim Telefonu +
Ikamet Adresi
Dogum Tarihi / /
Dogjum Tarihi ve Yeri Dogum yeriniz Turkiye ise “Turkiye” kutucugu |IIe birlikte “Il Kodu” alanini doldurmaniz yeterlidir.
Sehir:

Tirkiye il Kodu Ulke:
ABD Vatandasliginiz var mi? Evet Hayir
Varsa Nedeni? ABD Vatandasliq Greencard ABD Vergi Miikellefiyeti
Baska Ulke(ler)de vergi miikellefiyetiniz var mi? Evet Hayir
Vergi mikellefi oldugunuz diger Ulke(ler) ve bu tlke(ler)deki Vergi Kimlik Numaraniz (Yabanci VKN):
Ulke 1 YVKN 1: Sunulamiyorsa Nedeni
Ulke 2 YVKN 2: Sunulamiyorsa Neden

1- Vergi kimlik numarami bilmiyorum  2- ilgili (ilke vergi kimlik numarasi vermiyor  3- Vergi kimlik numarami vermek istemiyorum

Banka : Turkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.
Sube ;

isbu Sézlesme’nin imzali bir niishasi tarafimca elden alinmigtir.
(*Yukarida belirtilen ifade, Musteri tarafindan agagidaki kutucuga el yazisi ile yazilarak imzalanacaktir.)
Miisteri tarafindan el yazisi ile yazihip imzalanmasi gereken alan.

Banka Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0. MUSTERi IMZASI

Banka Yetkililerinin . ;-0. )
imzas Cf‘ /

100165
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MUSTEREKEN KIRALANMIS KASALAR iCIN KIRACILARDAN ALINACAK TALIMAT MEKTUBU ORNEGI

TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

........................ Subesi’ne

Subeniz nezdinde mustereken kiraladiIMIzZ ............ccovveervierereneens No.lu kiralik kasaya baslangicta koydugumuz ve bundan sonra gerek
minferiden ve gerekse mistereken koyacagimiz kiymetler tizerinde her birimizin hissesinin digerinin hissesine esit olacagini,
Mustereken kiraladigimiz kasa ile ilgili her tlrll islemi yapma konusunda, asa@ida belirtilen segenek/segeneklerde isimleri zikredilen
kisi/kisilerin yetkili olacagint,
() Musterek Kiracilar Hep Birlikte
() Bizlerden Herhangi Biri
Yetkili kilinan kisi/kisilerin digerinin iznine lizum ve ihtiyag¢ olmaksizin kiralik kasada diledigince tasarrufta bulunarak her tirl( iglemi
yapacagini,
Yetkili kilinan kisi/kisilerin misterek kasa ile ilgili olarak yapilacak her tlrli islemde, kiraci/kiracilari temsil ettigini,

Musterek kiraladigimiz kasanin bir bagkasi tarafindan da kullaniimasinin ve/veya herhangi birimizin yetkili vekili tarafindan kullanimasinin
ancak, bizlerin Bankaniz'a ortak verecegi yazili bir talimatia mimkun olabilecegini,

Yukarida verilen talimata veya daha sonradan birlikte verecegimiz talimata istinaden yetkili kilinan kisi/kisilerin isbu Sézlesme’nin “Kiralik
Kasa Hizmetleri” bolimUnde belirtilen htkimler kapsaminda mUstereken kiraladigimiz kasada gerceklestirilecegi her turlu tim islemin
tim sorumlulugunun tarafimiza ait olacagini ve misterek kasada yapilacak her tiirlii islem nedeniyle Bankaniz' pesinen ibra ettigimizi,

gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahh(t ederiz.

Diizenleme Tarihi Adi ve Soyadi Adi ve Soyadi
........ v l20........ imza imza

1000565
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VAKIFBANK KREDi KARTI SOZLESMESi ON BiLGILENDIRME FORMU

isbu Form, Kredi Karti talebinde bulunan miisteriye VakifBank Kredi Karti Sozlesmesi kapsaminda kredi karti kullandinm sartlarina
iliskin bilgi vermek amaciyla diizenlenmistir.

TUKETICI KREDISI KAPSAMINA GIREN KREDI KARTI UYGULAMALARI HAKKINDA ON BILGILENDIRME:

(Bu bolimde 6502 sayih Kanun uyarinca Faiz veya benzeri bir menfaat karsihginda, 6demenin iic aydan daha uzun siire ertelenmesi
veya Ibenlzerjig;kilde taksitle 6deme imkami veren Tiiketici Kredisi niteligindeki kredi karti uygulamalan hakkinda On Bilgilendirmeler
yer almaktadir

Kredinin Tiri: Kredi Karti

Kredi Limitinin Bildirilmesi: Kart limitinin ne kadar oldugu kart teslimati sirasinda kapali zarf icinde kartin iizerinde ekli
bulunan formdan veya Banka'nin tiim iletisim kanallarindan dgrenilebilir.

Akdi Faiz Orami: Kredi Karti Sozlesmesi'nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orami aylik akdi
faiz orani olarak (Sozlesme’nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami akdi faiz orani x 12 = yillik akdi faiz olarak)
uygulanacaktir. Akdi Faiz Orani, TC(MB tarafindan yillik akdi faiz oranlarinda yapilan degisiklikler dikkate alinarak Banka’ca
degistirilebilecek /belirlenebilecek olup, faiz oraninin artinimasi durumunda Banka bu degisikligi 30 (otuz) giin nceden Kart
Hamilleri’ne bildirecektir. Uye ve/veya Ek Kart Hamili, bildirim tarihinden itibaren 60 (altm|§g giin icinde borcun tamamini ddedigi
ve kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

sozlesme’nin Feshi: Kredi Karti Sozlesmesi siiresiz olmakla beraber Kart Hamili diledigi bir zamanda, herhangi bir icret
ddemeden Banka’ya bir ay dnceden ¥a1|ll olarak veya kalici veri saklayiasi ile bildirimde bulunarak Sozlesme'yi feshedebilir. Banka,
iki ay dnceden Kart Hamili'ne yazil olarak veya Kaliai Veri Saklayiast ile bildirimde bulunarak Kredi Karti Sézlesmesi’ndeki kosullarla
Sozlesme’yi feshedebilir. Banka, Sozlesme’nin 23. maddesinde belirtilen ve diger hakh sebeplerin varligi halinde iki aylik bildirim
siiresine uymadan Kredi Karti Sozlesmesi’ni feshedebilir. Bu durumda Banka fesihten dnce fesih ve nedenleri hakkinda yazil olarak
veya Kalia Veri Saklayiasi ile Kart Hamili’ ni bilgilendirir. Ancak fesihten dnce bilgilendirmenin miimkiin olmamasi halinde bu bildirim
en gec fesihten hemen sonra yapilir.

Temerriit/Gecikme Faizi: Kredi Karti Sozlesmesi’nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami gecikme faiz orani
aylik gecikme faiz orani olarak (Sozlesme’nin imzalandigi tarihte TCMB tarafindan yayinlanan azami gecikme faiz oram x 12 =
yillik gecikme faizi olarak) uzgulanacai(tlr. Temerriit/Geclkme Faiz Orani, TCMB tara mXan yillik gecikme faiz oranlarinda yapilan
degisiklikler dikkate alinarak Banka’ca degistirilebilecek/belirlenebilecek olup, faiz oraninin artinlmasi durumunda Banka bu
degisikligi 30 (otuz) giin onceden kart hamillerine bildirecektir. Uye ve/veya Ek Kart Hamili, bildirim tarihinden itibaren 60 (altmis)
qiin icinde borcun tamamini 6dedigi ve kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez.

Odemelerin Tarihinde Yapiilmamasinin ve Temerriide Diisiilmesinin Hukuki Sonuclari: Banka veya Miisteri,
hakli sebeplerin varligi halinde bildirimde bulunmaksizin, diger hallerde ise Banka iki ay onceden, Miisteri bir ay onceden bildirimde
bulunmak kosuluyla diledigi anda bu Sozlesme'yi feshedebilir. Banka, isbu Sozlesme’nin feshi halinde bu Sozlesme kapsaminda
acilmis hesaplardan bir kismin veya tamamini kapatabilir, kredi islemlerinden dogan veya dogacak olan alacaklarina muacceliyet
verebilir. Banka, muaccel kilinan kredi tutaninin, islemis ve ddeme giiniine kadar isleyecek temerriit faizi, komisyonu ve sair
teferruati ve bunlara iliskin BSMV, KKDF ile birlikte 6denmesini talep etme hak ve yetkisine sahip olacaktir.

Sigorta: Kart Hamili'nin yazili olarak veya kalia veri saklayiaisi araciligh ile acik talebi olmaksizin tiiketici kredisi niteligindeki kredi
karti islemi ile ilgili sigorta yaptinlamaz. Kart Hamili, sigortaya iliskin hizmetleri Kredi veren Banka disinda bir sa?layladan da alabilir.
Banka’ca Istenebilecek Teminatlar: Sahsi kefalet karsiliginda kredi karti tahsis edilmemektedir. Gelir teyidinin yapilmasi
kaydile bloke karsihdr kredi karti tahsisi yapilabilmektedir. Nakit, Menkul Kiymet veya Kiymetli Evrak iizerine bloke konulabilmektedir,
her bir yatinm arac icin ayn ayn diizenlenmis Rehin Sozlesmesi basvuru sahibi ve Banka tarafindan imzalanmalidir. Talep edilen
limit tutan gelir teyidi ile verilebilecek limiti karsiliyor ise talep edilen limitin %30 fazlasi kadar TL veya doviz tutan iizerine bloke
konularak kredi karti tahsis edilebilir. Bloke konulacak hesap basvuru sahibine ait olabilecegi gibi iiciincii bir sahsa ait olan hesap
iizerine de bloke konulabilir. Bu teminatlarin Kart Hamili’nin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlardan olmasi halinde her
ne isim altinda olursa olsun adi kefalet, Kart Hamili’nin alacaklarina iliskin karsi tarafca verilen sahsi teminatlar ise diger kanunlarda
aksine hiikiim bulunmadikca miiteselsil kefalet sayilacaktir.

Cayma Hakka: Faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, ddemenin iic aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzeri sekilde
taksitle ddeme imkani veren kredi karti I:ygulamalan, 6502 sayih Kanun uyarinca tiiketici kredisi olarak degerlendirilmektedir. Bu
kapsama giren Kredi Karti uygulamalarinda Kart Hamili, 14 (on dért) giin icinde herhangi bir gerekce ?ﬁstermeksizin ve cezai sart
ddemeksizin Kredi Karti Sozlesmesi’nden cayma hakkina sahiptir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin, cayma hakki siiresi
icinde Banka’Ka yonlendirilmis olmasi yeterlidir. Cayma hakkini kullanan Kart Hamili’nin krediden yararlandigi hallerde, Kart Hamili;
anaparayi ve kredinin kullanildii tarihten anaparanin geri 6dendidi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden akdi faizi en ge¢ cayma
bildirimini Banka'ya iletmesinden sonra 30 (otu? giin icinde geri dder. Kart Hamili bu siire icinde ddemeyi yapmaz ise, krediden
ca¥(mam|§ sayilir ve bu halde, Kart Hamili’nin Kredi Karti Uyelik Sozlesmesi kapsamindaki her tiirli yikiimliiliGi devam eder. Cayma
hakkinin kullanildigr durumlarda hesaplanan akdi faiz ve bir kamu kurum veya kurulusuna veya iiciincii kisilere Gdenmis olan
masraffar Kart Hamili'ne ait olup, bunlar disinda Kart Hamili'nden herhangi bir bedel talep edilmeyecektir.

Kredi Talebinin Sonucunun Bildirilmesi: Banka, Kredi Karti ve Kredi Karti'ndan yapilacak tiiketici kredisi niteligindeki
islemlerde talebinin olumsuz sonuclanmasi halinde Kart Hamili'ni derhal ve iicretsiz olarak bilgilendirir.

sozlesme Oncesi Verilen Bilgilerin Banka icin Baglayia Olacag Siire: Sozlesme oncesi Uye’ye verilen faiz iicret,
masraf ve komisyon bilgileri, Uye’ye ekstre ile 30 (otuz) giin onceden bilgi vermek kosulu ile iicret masraf komisyon ve faizlerde
degisiklik yapilacak tarihe kadar gecerlidir.
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VAKIFBANK KREDi KARTI SOZLESMESi ON BiLGILENDIRME FORMU

UCRETLERIN GECERLILIK SURESi VE DEGISIKLIK BiLDiRIMLERi:

Sozlesme’de yapilacak degisiklikler Kart Hamili'ne bildirilir. Bu degisiklikler bildirimin yapildigi doneme iliskin son ddeme tarihinden
itibaren hiikiim ifade eder. Bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme tarihinden sonra kartin kullanilmaya devam olunmasi halinde,
Sozlesme’de meydana gelen degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oraninin artinlmasi durumunda ise bu degisikligin hiikiim ifade
edebilmesi icin 30 (otuzg giin 6nceden Kart Hamili’ne bildirilmesi zorunludur. Kart Hamili faiz artinmina iligkin bildirim tarihinden itibaren en
gec 60 (altmis) giin icinde tiim borcunu ddeyip kredi kartii kullanmaya son verdigi takdirde faiz artisindan etkilenmez. Kart Hamili, talep
etmek suretirle arti iptal ettirmek ve Sozlesme’yi feshetmek hakkina sahiptir. Bir takvim yili icinde iicretlerde, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nca
bir onceki yil sonu itibanyla aciklanan yillik tiiketici fiyatlan endeksi artis oraninin 1,2 (Kir onda iki) kati iizerinde artis yapilabilmesi icin
Kart Hamili’'nden onay alinmasi, bunun altindaki iicret dedisiklikleri icin iicret artisinin yiriirliige girecegi tarihten en az 30 (otuz) giin dnce
Kart Hamili'ne bilgilendirme yapilmasi zorunludur. Bu bilgirim izerine Kart Hamili'nin endisinegbildirim apildig tarihten itibaren 15 (on
bes) giin sonrasina kadar iriiniin veya hizmetin kullanimindan vazge¢me hakki vardir. Bu hakkin kuIIamYmam halinde uyqulanacak iicret
artisinin yiiriirliige girdigi tarihten itigaren ilave iicret alinmayacaktir. Banka, vazgecme hakkini kullanan Kart Hamili'ne uyusmazlik konusu
iriin veya hizmeti vermeyi durdurabilir. Bu siire boyunca vazge¢me hakki kullanlmayip Kart Hamili’nin driind kullanmaya veya hizmeti
almaya devam etmesi halinde, degisiklik kabul edilmis sayilacaktir.

TAHSIL EDILECEK UCRETLER: isbu Form tarihi itibantyla Kart Hamili’nden tahsil edilecek iicret tutarlan asagida yer almaktadir:

Yilk Oyelik - Temerrit | NakitAvans | NakitAvans | NakitAvans | PTTOdeme | BirYildan Eski :
Kat T iicreyti Y'"'[;((Peytiehk Akdi Faiz | (Gecikme) | Cekim Ucret (TL) | Cekim Ureti |~ Cekim Ureti | slem Geriye D6nik Kartlrreer::igme
holkart | o po ) Orani (%) | Faizorani | (Sube, Internet | (TL) (Baska (Us0) | Ucreti(T) | Hesap Orefi )
() (%) | Bankacihiy, ATM) | Banka ATM) | (Yurtdis)) ™ | ™™ | Sadlama Ucreti* (TL)
Klasik B9 | 13 | W36 | Wi66 | %10 | %110 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 %
Gold 289 13 %1,36 | %1,66 %1,10 %1,10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 25
Platinum 349 113 %1,36 | %1,66 %1,10 %1,10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 25
Taraftar 239 13 %1,36 | %1,66 %71,10 %1,10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 25
Rail&Miles 239 13 %1,36 | %1,66 %1,10 %1,10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 25
Ogretmenim Ucretsiz | Ucretsiz | %1,26 | %1,66 01,10 01,10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 Ucretsiz
Kamu-Sen Ucretsiz | Ucretsiz | %1,26 | %1,66 01,10 01,10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 Ucretsiz
ASES Ucretsiz | Ucretsiz | %1,26 | %1,66 01,10 01,10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 Ucretsiz
Kampiis Kart Ucretsiz | Ucretsiz | %1,36 | %1,66 01,10 01,10 | %1,24+0,90 | 12,02 10,74 Ucretsiz
Uskiidar Kart Ucretsiz | Ucretsiz | %1,36 | %1,66 %71,10 0%1,10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 Ucretsiz
Like Card A %1,36 | %?1,66 %1,10 %1,10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 25
Express (ard Ucretsiz | Ucretsiz | %1,36 | %1,66 %1,10 %1.10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,54 Ucretsiz
Click 219 113 %1,36 | %?1,66 %1,10 %1,10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 25
MilPlus Platinum 399 199 %1,36 | %?1,66 %1,10 %1,10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 25
m:g]um Plus 650 %1,36 | %?1,66 %1,10 %1,10 | %1,24+1,00 | 12,02 10,74 25
Tahsilat Periyodu | 1 Yil 1yl Ayhk | Ayhk | islemAni | islemAmi | islemAni | islem Ani| Ekstre Basina | islem Ami

Gecikme Bildirimi Mektup Gonderimi (Muacceliyet Bildirimi) BSMV haric 24,00 TL'dir. *268,50 TL'yi gecmeyecek sekilde iicretlendirilir. **Kart
yenileme iicreti bir takvim yili icinde kayip, calinti vb. nedenlerle 2 adetten sonraki yenilemelerde aliir. “*“BSMV harictir. ““** Asgari 3,00
USD olarak iicretlendirilir. Ev hanimlarindan ve 28 yas alti grendi olan Like Card sahiplerinden alinan yillik kart iicreti MilPlus ve Platinum iiriin
gruplan haric tim driinler icin 24 TL'dir. Express Card sahiplerinden “Kampanya Katilim Ucreti” olarak kam|)an a bazinda farkh icret alinabilir.
Kampanya detaylarinda yer almaktadir. www.vakifkart.com.tr adresinden detayl bilgi alinabilir. On Bilgilendirme Formu’nda belirtilen iicret
ve komisyonlara BSMV dahildir. Uye talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve Sozlesme'yi feshetme hakkina sahiptir. Banka, Uye'nin iptal

talebini en gec 7 giin icinde yerine getirmek zorundadir.

TAHSILAT SEKLI: Uriin ve hizmet tipine gdre, nakden veya hesaben kredi kartina bor¢ kaydedilerek veya miisteri talebine gére Ek Hesap
limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir. Yukanda ézetlenen konular disinda her tiirlii detayh bilgi Sozlesme’de yer almakta olup, dikkatle
inceleyebilmeniz ve anlagiimayan konularda Bankamiz’dan detayl aciklama talep edebilmeniz amacyla Kredi Karti Sozlesmesi'ne ek olarak
bu fr(l)rmun bli(rI niishasi tarafiniza teslim edilmistir. Okuyup uygun bulmaniz durumunda, bu 2 (iki) niisha diizenlenmis formu imzalayarak 1 (bir5
niishasini saklayiniz.

Banka Yetkilisi Adi-Soyadi imzasi Miisteri Adi-Soyadi imza .. Kimlik No Tarih
Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.0

W/%_ W ....... Y-
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GOCUK ADINA HESAP AGMAK ISTEYEN VELILERDEN ALINACAK TALIMAT

TURKIVE VAKIFLAR BANKASI T.A.0

Subesi

Miistereken Hesap Acan Veliler

Velayetimiz altindaki "Misteri Adi-Soyad!” ile belirtilen cocugumuz adina Bankaniz nezdinde aglan/agllacak tim hesaplardan, veli
olarak her ikimizin de asagidaki imza drneklerimiz ile miinferiden(ayn ayn) para cekebilecegimizi, bankamatik karti talep edip teslim
alabilecegimizi, soz konusu hesaplar iizerinden herhan?i bir kredilendirme islemi yapmayacagimizi, velarletle ilgili bir degisiklik olmas
veya gocu{]umuzun 18 yasini doldurmasi halinde derhal Bankaniza bildirecegimizi, aksi halde yasanacak hukuki ihtilaflardan tarafimizin
sorumlu olacagimizi, Bankanizin herhangi bir sorumlulugunun olmayacagini ve isbu taahhiidiimiize aykinlik nedeniyle herhangi bir
zarannizin olusmasi durumunda olusan zarardan miistereken ve miiteselsilen sorumlu oldugumuzu, sz konusu zarann ilk talebinizde

derhal tarafimizca karsilanacagini kabul, beyan ve taahhiit ederiz.

Misteri Adi-Soyadi :
Velilerin Adi-Soyadi :
imza
Tarih

Miinferiden Hesap Acan Veliler

Sahsim ve esimin velayeti altindaki ‘Misteri Adi-Soyadr’ ile belirtilen gocu?umuz adina Bankaniz nezdinde acilan/acilacak tiim hesaplarla
ilgili olarak, Miistereken hesap acan veliler hakkindaki yukandaki aciklamalari kabul etmekle birlikte, yukaridaki metin diger veli olan esim
tarafindan imzalanip Bankaniza teslim edene kadar, kendim ve hesap sahibi cocugum tarafindan séz konusu hesaptan/hesaplardan herhangi
bir islem yapilmayacagini, aksi halde yasanacak hukuki ihtilaflardan sahsimin sorumlu olacagini, Bankanizin herhangi bir sorumlulugunun
olmayacagini ve isbu taahhiidime aykinlk nedeniyle herhangi bir zaraninizin olusmasi halinde séz konusu zarann ilk talebinizde gerhal

tarafimca karsilanacagin kabul, beyan ve taahhiit ederim.

Miisteri Adi-Soyadi :
Veli Adi-Soyadi

imza

Tarih
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GARANTI SERHi

BORGLU ADI VE SOYADL......ocossicstuusissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sassss s sss s bs AR AR RS SERRSS R S

Isbu S6zlesme'de yer alan hikimlere gore, Musteri ve/veya Ek Kart Hamillernin yakimldlklerini ve tlm borglarini garanti ettigimden
isbu Sozlesme ile tespit edilen banka karti Uzerine agilan kredi limitlerinin ve daha sonra da Banka tarafindan tek tarafli olarak
garantorligim altinda her yil Mart, Haziran, Eylll ve Aralik ayi sonlarinda en fazla %25'i oraninda artirabilecegini kabul ettigimi ayrica
Kart Hamil'nin talebi halinde ve Banka'ca uygun gorilmesi Uzerine yukarida belirtilen aylar ve oran diginda da tarafima bildirimde
bulunmak kaydi ile limitin artirlabilecegini, Musteri ve/veya Ek Kart Hamillerinin S6zlesme'deki kredi limiti ve/veya artirilan limitlerinden
dogmus ve dogacak tlim borglari ile ferilerini (akdf faiz, temerrUt faizi, BSMV, KKDF vs.) 6demeyi kayitsiz sartsiz kabul ve garanti
ettigimi, bununla birlikte herhangi bir limite bagli olmaksizin; kart turlerinin degistiriimesi ve kartlarin yenilenmesi, kaybedilmesi, calinmasi,
sifrenin desifre edilmesi hallerinde dodacak borglar da dahil olmak (izere, Banka’ca 6denmesi istenecek meblaglari, protesto ¢cekmeye,
hukum elde etmeye ve kart borglularinin nizasini almaya gerek olmaksizin ve borglular ile Bankaniz'in arasinda ortaya ¢ikacak herhangi
bir uyusmazlik ve bunun akibet ve kanuni neticelerini dikkate almaksizin, Bankaniz'in ilk yazili talebi Uzerine derhal ve higbir sebep
ileri stirmeksizin nakden ve tamamen ve talep tarihinden 6deme tarihine kadar gegecek glinlere ait akdi faiz oranina %30 ilavesiyle
hesaplanacak faiz, BSMV, KKDF ve diger her tlrll masraflari ile birlikte gayrikabili riicu olarak odemeyi; asagida belirtilen adresime
yapilacak tebligatin kanuni ikametgahima ve sahsima yapilmis tebligat olacagini kabul eder, isbu garantim nedeniyle ortaya gikacak

anlagsmazliklarda isbu S6zlesme'de belirtilen Mahkeme ve Icra Daireleri’nin yetkili oldugunu kabul ve taahhit ederim ... /....../........
BILGILER 1. GARANTORE iLiSKIN BILGILER 2. GARANTORE iLiSKIN BILGILER

T.C. KIMLIK NO ettt R AR R SRR st ese s st eeesiess | eeesEseeessseeeRRseeeR R AR eRR R R s
ADI ettt et RS RS eeesR st eees et ennsnens | eeeesEseesssseeessseees AR oA R R R st
SOYADI OO OSSR
DOGUM TARIHi

(GUN/AY/YIL) ettt R AR R SRR Rt e s et eeessess | eeesEseeessseeeesseeeR R AR SRR ARt
DOGUM YERI ettt ettt ettt ens | eeeessseeessseeess e es AR R R
EV TELEFONU OO
EV ADRES] ettt R R RS eSS R e st eeee s st eresiess | eeesEseeessseeeesseeeRE AR eRR AR Rt
IS TELEFONU OO
IS ADRESI ettt eR R eSS ReeR st eeee s st eeesitess | eeesEseeessseeeRsseeeRE AR e AR R R R R st
VARSA OTO MARKASI ettt et e et s sttt ettt ene | eeeesEseeessseeess s es R AR AR
OTO PLAKASI OO
GAYRIMENKUL TURU ettt R AR R SRR st ese s st eeesiess | eeesEseeessseeeRRseeeR R AR eRR R R s
ADRES] ettt et RS RS eeesR st eees et ennsnens | eeeesEseesssseeessseees AR oA R R R st
TAPU SICILI OO
CILT/SAYFA ettt R AR R SRR st ese s st eeesiess | eeesEseeessseeeRRseeeR R AR eRR R R s
ADA/PARSEL ettt et RS RS eeesR st eees et ennsnens | eeeesEseesssseeessseees AR oA R R R st
IMZASI
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SUBE ONAYI
(Bu Boélum Banka’ca Doldurulacaktir)

MUSTERININ
Adi
Soyadi

KREDIi KARTI

Uygun Gorilen Kredi Limiti

Limit Tahsis Tarihi / /
Kredi Limit Kodu

Uygun Goérilen Kart Turd

TL Hesap No

YP Hesap No

TL Bankomat Hesap No

Aciklama/Limit Degisikligi

EK HESAP

Limit Agilan Bankomat No

Uygun Gorilen Kredi Limiti

Limit Tahsis Tarihi / /
Aciklama/Limit Degisikligi

BILGI GiRiSi YAPAN PERSONEL
Soyadi

Adi

Sicil No

Sisteme Girig Tarihi / /

KREDi KOMITESi KARARI

S6z konusu Musterimiz’e ait belirtilen Kredi Karti ve

Ek Hesap limitlerinin verilmesi Subemiz’'ce uygun

gorulmastar.
Midur

Uye (1) Uye (2)

0003
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LiMIT ARTIRIMI SUBE ONAYI
(Bu Boliim Banka’ca Doldurulacaktir)

EK HESAP/KREDI KARTI
LIMIT ARTIRIMI SUBE KOMITE KARARI

Sdzlesme’nin diger hikimleri ve S6zlesme’den dogan
tim yukamlGldkler artirlan miktar icinde aynen gegerli
olmaya devam edecektir.

Kredi Karti Ek Hesap
Kredi Karti/Bankomat No
Artinlan Limit
Toplam Limit
Limit Artirnm Tarihi / /

S6z konusu Musterimiz’e ait belirtilen Kredi Karti ve

Ek Hesap limitlerinin verilmesi Subemiz’ce uygun

gorulmustar.
Muidur

Uye (1) Uye (2)

EK HESAP/KREDI KARTI
LIMIT ARTIRIMI SUBE KOMITE KARARI

Sézlesme’nin diger hikiimleri ve S6zlesme’den dogan
tum yukdmlaltkler artirlan miktar icinde aynen gegerli
olmaya devam edecektir.

Kredi Karti Ek Hesap
Kredi Karti/Bankomat No
Artinlan Limit
Toplam Limit
Limit Artirnm Tarihi / /

S6z konusu Musterimiz'e ait belirtilen Kredi Karti ve

Ek Hesap limitlerinin verilmesi Subemiz’ce uygun

gorulmustar.
Mudur

Uye (1) Uye (2)

EK HESAP/KREDI KARTI
LIMIT ARTIRIMI SUBE KOMITE KARARI

Sozlesme’nin diger hikimleri ve Sézlesme’den dogan
tum yukumlaldkler artinlan miktar icinde aynen gegerli
olmaya devam edecektir.

Kredi Karti Ek Hesap
Kredi Karti/Bankomat No
Artinlan Limit
Toplam Limit
Limit Artirnm Tarihi / /

S6z konusu Musterimiz'e ait belirtilen Kredi Karti ve

Ek Hesap limitlerinin verilmesi Subemiz’ce uygun

gorulmustar.
Muddir

Oye (1) Uye (2)
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KREDI KARTLARINA iLiSKIN KEFALET SERHI

Kefil, isbu kefalet serhinin, Uye ile Banka arasinda imzalanan Bireysel Uriin ve Hizmet Sézlesmesinin bir eki oldugunu, ................
tarihinde diizenleyerek imza altina alindigini, Uye'ye isbu Sézlesme kapsaminda tahsis edilen kredi karti limitinin TL oldugunu, kefalet
limitinin, kredi kart limitinin %50 fazlasina tekabdl eden (........TL) oldugunu, isbu Sézlesme'de yer alan kredi kartlarina iliskin 6zel
hukimler ile isbu S6zlesme kapsamindaki buttn Uriin ve hizmetlere uygulanacak genel hikiimlerden, kefaletin niteligine aykiri olmayan
hikGmleri aynen kabul ettigini, kendisi hakkinda da uygulanacagini kabul, beyan ve taahhUt eder.

Kefil; Uye'nin isbu Sozlesmenin kredi kartlarina iligkin 6zel hikimler ile isbu S6zlesme kapsamindaki bitiin trin ve hizmetlere
uygulanacak genel hikimleri kapsaminda Ustlendigi her trlli yukumltlik ve borglari ayni kosullarla Ustlenmeyi ve 6demeyi, kefalet
borcunun harcama ve nakit cekme iglemlerinden ve gerektiginde bunlara uygulanacak faiz ve eklentilerden olusan anapara ile yine igbu
Bireysel Uriin ve Hizmet S6zlesmesine gore ddenmesi gereken her tlrll akdi ve temerrtit faizi, BSMV, KKDF, varsa komisyon, her tirl(i
diger vergi ve masraf, Uye'ye karsi yoneltilen dava ve icra takibi masraflari, avukatiik ticretlerinin de eklenmesi suretiyle hesaplanacagini
ve bu borcunu Borglar Kanunu'nun adi kefalet hikiimlerine tabi olarak ddemeyi kabul ve taahhit eder.

Kefil; kefalet limitinin, kredi karti limitinin %50 fazlasi olarak hesaplanan tutar ile sinirli oldugunu kabul ve taahhiit eder. Kredi kart limitinin
Sézlesme'de yazili usule uygun olarak artirimasi ve kendisine yapilacak bildiri lizerine yazili onayinin alinmasi halinde Kefil, kefalet
limitinin de artirilan kredi karti limitinin %50 fazlasi tutarinda artiriimis olacagini ve kefalet sorumlulugunun artigla birlikte hesaplanan
yeni limite gore devam edecegini kabul ve taahht eder.

Kefil; sadece sorumlulugunu artirici nitelikteki Sézlesme degisikliklerinin kendisine Banka tarafindan bildirilecegini ve bu degisikliklere
yazil olarak onay vermesi halinde sdz konusu degisikligin kendisi icin hikim ifade edecegini, kabulli tzerine séz konusu degisiklik
nedeniyle dogacak her turli yakimldllk ve borgtan aynen Uye gibi sorumlu olacagini kabul ve taahhtt eder.

Kefil; Uyenin isbu Sozlesme'nin kredi kartlarina iliskin olarak uygulanacak hiikiimleri kapsaminda dogacak borcunun kendisine
bildiriimesi ile kendisi i¢in borcun muaccel olacagini ve temerriide diisecegini, soz konusu borcu, temerrtdinin sonuglari ve her tarll
eklentisi ile birlikte Banka'ya 6deyecegini kabul ve taahhut eder.

Kefil; Uye hakkinda iflasin agiimasi veya Uye'ye konkordato mehli verimesi durumunda Banka'nin kendisinden borcun édenmesi
talebinde bulunabilecegini kabul ve talep tzerine borcu 6demeyi kabul ve taahhit eder. Kefil; Tlrk Borglar Kanunu'nun 594. maddesi
hikminde yer alan, asil borglu tarafindan anaparanin veya yarim yillk donem faizinin 6denmemesi ya da yildan yila yapiimasi
ongorilen anapara 6demelerinde alti ay gecikilmesi veya istek halinde, alacaklinin her zaman borcun kapsami hakkinda kefile bilgi
vermek zorunlulugu yahut asil borglunun iflasina karar verilmis veya konkordato istemis ise, alacaklinin alacagini kaydettirmekle birlikte
bu durumu kefile bildirmesi gerektigine iliskin yikimldliklerin kismen veya tamamen yerine getirmediginden bahisle kefil tarafindan
Banka'nin sorumlu tutuimayacag, bundan dolay! Banka'dan zarar ziyan talebinde bulunulmayacagi kabul ve taahhut edilmektedir.

Kefil; alacagi veya kefaleti teminat altina almak amaciyla, kefaletten dnce veya sonra alinmis rehin/rehinler bulunmasi halinde, Banka'nin
oncelikle haciz veya iflas yoluyla takipte tamamen serbest oldugunu kabul ve taahhUt eder.

Kefil; bu borg igin baska kefillerin de bulunmasi halinde, Banka'nin diledigi takdirde bu kefillerden vazgegebilecegini, diger kefilleri veya
mirasgilarini ibra edebilecegini ve bu hallerde de kefaletinin aynen devam edecegini kabul eder.

Kefil; varsa teminatlarin kendisine iade ediimesi gerektigi hallerde, en kisa zamanda Banka'ya bagvurarak geri verilmesi gereken
teminatlarin kendisine verilmesini istemek ve almak zorundadr. Aksi halde teminatlarin zaman agimina ugramasindan, kaybolmasindan
veya genel olarak telef olmasindan, hasar gérmesinden, agirlik veya deger kaybina ugramasindan yahut timdyle degdersiz hale
gelmesinden ve benzer diger hallerden dolayi Banka'nin higbir sekilde sorumlu olmayacag@ini kabul ve taahhtit eder.
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BILGILER 1. KEFIL BILGILER 2. KEFIL BILGILER
T.C. KIMLIKNO oo e s s e eesseeeeeeessnes oo st

ADI ettt eeeetee et
SOYADI ettt eoeeeesee et
BABA ADI ettt eeesine | oeeeteeeesee e
DOGUM TARIHi

(GUN/AY/YIL) ettt eteeeeseeee e
EV TELEFONU ettt eoeeeesee et
IS TELEFONU et seeesine | oeeeseeesee oo
CEP TELEFONU ettt eeetee et
YASAL ADRESI ettt eoeeeesee et
KEFALET TURU oo ssnseesssis | seeeesssseee e
KEFALET TUTARI ettt eeetee et
KEFALET TARIHI ettt oottt eeetee ettt
IMZASI

MUSTERI'NIN ADI-SOYADI / IMZASI

Isbu Sézlesme'nin her bir maddesini inceleyip, icerigini ve kosullarini anlayarak kabul edip imzaladigimi/imzaladigimizi, isbu Sézlesme
kapsaminda ddenecek her tirli masraf, komisyon, dcret vs. Banka ile karsilikl mutabakatla tespit ettigimi/ettigimizi, guintin kosullarina
gore masraf, komisyon ve ticretleri degistirme konusunda Banka'y! tek basina yetkili kildigimi/kildigimizi, isbu Sozlesme'nin bir nishasini
teslim aldigimi/aldigimizi ve isbu Sézlesme hikimlerinin isbu S6zlesme’nin herhangi bir nedenle sona ermesine kadar tarafimdan/
tarafimizdan herhangi bir itiraz ileri strilmeksizin yerine getirilecegini gayrikabili riicu olarak beyan ve kabul ederim/ederiz.

MUSTERIMUSTERILER MUSTERI’NIN BORCUNDAN SAHSEN SORUMLU OLAN KEFIL/IGARANTOR
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MUSTEREK HESAPLARDA MUDILERDEN ALINACAK TALIMAT MEKTUBU ORNEGI
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.0.

........................ Subesi’ne

Subeniz nezdinde mistereken agtirdigimiz............ccc.ceveerrerrernnnes nolu Yatinm/Kredi Karti/Bankomat 7/24 (Vadeli Vadesiz DTH vs.)
hesabimiza yatirdigimiz ve bundan sonra gerek miinferiden ve gerekse mistereken ve gerekse de 3. Sahislar tarafindan yatirilan
meblag Uzerinde

() Her birimizin hissesi digerinin hissesine egittr.

Mustereken agtirdigimiz hesapla ilgili her tlrll islemi yapma hesaptaki parayi ve faizlerini tahsil etme konusunda, asagida belirtilen
secenek/seceneklerde isimleri zikredilen kisi/kisilerin yetkili olacagini,

() Hesap Sahipleri Hep Birlikte

() Bizlerden Herhangi Biri

() Bizlerden Sadece .........cocovvvvverins
() Sadece Vekil ....................

Yetkili kiinan musterek hesap sahibi/yetkili vekil veya bizlerden herhangi birinin, yukarida belirtilen yetkiye istinaden hesap sahiplerinin/
diger hesap sahibi/sahiplerinin iznine lizum ve ihtiyac olmaksizin hesapta diledigince tasarrufta bulunarak her tlrl(i islemi yapacagini,

Yetkili kilinan kisi/kisilerin miisterek hesabimizla ilgili olarak yapilacak her tirli islemde, hesap sahiplerini/diger hesap sahiplerini temsil
ettigini,

Olen miisterek hesap sahibinin hissesinin mevzuat hiikiimleri izin vermesi halinde ayirt edilerek ayri bir hesaba alinmasina ve bu
hesap Uzerinde kanuni muameleye tabi tutulmasina veya hesaptaki payinin bizlerden ayrica izin ve onay alinmasina gerek olmaksizin
mirasgilarina 6denmesine izin ve onay verdigimizi,

Olen misterek hesap sahibinin payinin ayri bir hesaba alinmasi veya payinin mirasgilara 6denmesi halinde msterek hesapta kalan
paranin, sag olan diger hesap sahibine/sahiplerine ait olacagini, bu durumda hisseleri mUsterek hesapta kalan misterek hesap sahibi/
sahiplerinin hesap Uzerinde diledigince tasarrufta bulunacagini, musterek olarak agilan hesap tzerinde hissesi ayrilan ortagin hakkinin
kalmayacagini ve bu duruma gére Banka'nin kayitlarini diizeltecegini,

Olen musterek hesap sahibinin hissesinin mevzuat hikimleri izin vermemesi nedeniyle ayirt edilerek ayr bir hesaba alinmasi ve
bu hesap uzerinde kanuni muameleye tabi tutulmasinin miimkin olmamasi halinde, musterek hesap Uzerinde, daha 6nceden yetkili
kilinan kisi ve kisilerin yetkilerinin ortadan kalkacagini, bu durumda hesap Uzerinde ancak sag olan hesap sahipleri ile dlen hesap
sahiplerinin mirasgilarinin hep birlikte hareket etmek Uizere islem yapacagint,

Musterek hesap sahiplerinden herhangi birinin fiil ehliyetinde degisiklik olmasi halinde durumu derhal Bankaniza bildirerek, fiil ehliyetinde
degisiklik olan kisi adina yetkili olan kisi ile birlikte misterek hesapta kim/kimlerin islem yapacagi konusunda Bankaniz'a yeniden talimat
verecegimizi, bu hususta Bankaniz'a talimat verilinceye kadar, Bankaniz'in musterek hesaptan para cekilisine izin vermeyecegini,
Musterek hesap sahiplerinden herhangi birinin Bankaniz nezdindeki hak ve alacaklarina haciz, tedbir el koyma vs. teblig olundugu ve
bunlarin mlsterek hesaplara ne sekilde uygulanacadi konusunda bir talimat bulunmadigi takdirde, hakkinda haciz, tedbir, el koyma
vs. karar bulunan musterek hesap sahibinin hesaptaki hisse orani dikkate alinmaksizin haciz, tedbir, el koyma vs. kararini musterek
hesabin tamami Uizerine uygulamakta Bankaniz'in serbest olacagini, Bankaniz’a verilen bu yetki kapsaminda Bankaniz'ca yapilacak
islemlerden dolayi Bankaniz'in herhangi bir sorumlulugu bulunmayacag), yetkili makamlar nezdinde gerekli itirazlarin ve gerekli davalarin
tarafimizca agilacagini,

Yeni bir kisinin hesaba dahil edilmesinin ancak, bizlerin Bankaniz'a ortak verecegi yazili bir talimatla mimkun olabilecegini,

Yukarida verilen yetkiler kapsaminda gerceklestirilecek her tlrl(i tiim islemin tim sorumlulugunun tarafimiza ait olacagini ve musterek
hesapta yapilacak her tirlli islem nedeniyle Bankaniz'i pesinen ibra ettigimizi, gayrikabili riicu olarak kabul, beyan ve taahht ederiz.

Duizenleme Tarihi Adi ve Soyadi Adi ve Soyadi
........ [oceeennd20........ imza imza
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